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1. NMOJMOBH U CKPAREHHUIIE

1.1 MlojmoBn

Bepudukauuja

IMocrynak kojum ce yTBphyje u morBpljyje Aa ¢y akTHBHOCTH M3
[nasa ywanpeljewa peanuzoBaHe, MOCPEJCTBOM [Mperieia u
IPOBEPE JIOCTABJbEHUX JOKyMeHaTa M J0Ka3a o/ crpane KopucHuka

Kopucuuk

VyecHMK ca KOjUM je HakoH crpoBejeHe (aze IMjarHOCTHKE
M3BO3HMX CrOCOOHOCTH AreHUMja 3aKby4yuaa YroBop O J0JeNH
OecroBpaTHUX CpejicTaBa

Iaan ynanpehemwa

JlokymenT koju geduHuine onobpeHe mepe WHTepBEeHLHje H
TPOLIKOBE 34 peajiu3alijy akTHBHOCTH, YCMEpeHUX Ha yHarpelerme
M3BO3HUX CIIOCOOHOCTH.

Iopraa Arenuuje

1.2. Cxpahennue

[Tnardopma koja omoryhasa nopxotuewe [IpHjaBa v npuiarame

TpajkeHe NOKyMeHTaluje 3a pasmuaute dase [Iporpama.

IIporpam

[Tporpam no/puike NPUBPEAHUM JPYLITBUMA 33 MPOMOLIK]Y H3BO3a
y 2025. roavHu

Ynyrerso

Vnyrereo 3a crnpoBoljewse Ilporpama nojAplUKE TNPUBPEAHUM
APYLITBUMA 3a poMoLrjy u3so3a y 2025. roquuu

Ynyrerso 3a
sepudurkanujy

VnyrerBo 3a  chpoBoheme mnocrynka Bepudukauwje Iliana
yHanpehewa y okBupy llporpama nojpiuke nNpUBPEIHHM
JIPYLUTBUMA 32 [TPOMOLIMjY M3B03a y 2025. ronuHu

Arennuja

Paseojua arenuuja Cpouje




2. YBOJ

YnyrcrBoMm 3a Bepudukauujy ypehyje ce HauuH crpoBohema nmoctynka BepuduKaiuje u npornucyjy
obapese KoprcHHKa y Be3M ca JIOCTAB/bakheM HEONXO/HE IOKYMEHTALIH]e Koja JI0Ka3yje peanusaiujy
0J00pEHMX Mepa MHTEPBEHIIM]a H TPOILUKOBA 3a peau3aliijy akTHBHOCTH u3 [Tnana ynanpehema.

Ha noctynak u cBa nurama y Be3d ca BepudMKaLMjoM Koja HUCY peryiaucaHa YnyTcTBOM 3a
BepuduKalmjy npuMerbyjy ce oapenbe YiyrcTa u Yrosopa o j1o/1eiu 6ecrioBpaTHUX CpejicTaBa.

[Toctynak Bepudukanuje cipoojie 3anocieHd y AreHumju y okBupy Paane rpyne, ca 3ajaTtkom aa
yTBpje a 11 je KopucHUK crpoBeo CBe Mepe MHTEPBEHIIM|e M peali30Bao akTHBHOCTH y CKJIajy ca
[Tnanom ynanpehemwa u nornucanuM YroBopoM o 1o/ieiiu 6ecrioBpaTtHux cpeacrapa. Unanosu Pajie
rpyne cy JyxHH Jla CTOje Ha pacrojaraky 3a CBa Nojalllbeba K A0JaTHE HHpOpMalHje Y Be3u ca
JOCTaBJbakeM JIOKYMEHTALM]E M LENIOKYHHM MTOCTYIIKOM.

3. NOCTYINAK BEPUDPUKALIUJE IIJIAHA YHAIIPEBEHA

3.1.  OO6agelurerse 0 3aBpLUIETKY aKTUBHOCTH W3 [11aHa yHanpehera

Hakon peanusauumje CBMX aKTMBHOCTM Y OKBHpY TOJAPXAaHUX Mepa HHTepBeHuUMja u3 [lnauna
yHarnpehema ¥ M3BpLUIEHHX CBUX MCIUIaTa Ka KpajibHM HUCIOPYYHOLIMMA ONpPeMe WM [pYXKaoluMa
yenyra, KopucHuk obapemrrapa AreHuujy Aa je ¢daza peanusauuje cnposeaena. Obaseirerse o
peaiM30BaHMM aKTMBHOCTMMA CauMibaBa Cc€ y NMMCcaHOj M co00AHOj GOopMH M A0CTaB/bA CE IyTEM
€JIEKTPOHCKE TIOLITE.

Pagna rpynma KopucHuky pocraBba JiMHK 3a npuctyn [loprany AreHumje Ha koju he yHeTH
HEOMNXOHY JOKYMEHTALM]y, Kao JI0Ka3e U3BpLLEHa 1o/ipkaHux aktuBHocTH. Kaga Kopuchuk yHece
nokymeHTauujy Ha [Toptan Arenuuje u o3uauu ja je M3sewraj o peannsanuju KOMIUIETaH, YIAHOBH
Panne rpyne no6ujajy ayromarcko o6aBelITehe MyTeM eJeKTPOHCKE TOLITE.

3.2.  JlokyMeHTaluMja 3a 10Ka31Batbe peaiu3alije akTHBHOCTH

M3gemmraj o peanu3oBaHMM aKTUBHOCTHMA je Gopmupan Ha [lopTany, a Kpeupa ce MoImyhaBambeM
onrosapajyhux nosea, Kao U npuiarambeM IoKyMeHTauuje. M3Bewraj o 3aBplueHUM aKTUBHOCTUMA
cacToju ce M3 JBa Jiena: Jiea Koju nomymwasa KopucHuk 1 Jena Koju nomymasa Paixa rpyna.

Kopuchuuu cy obaBe3nu Ja y npejBuheHoM Jely M3BelUTaja [AETa/bHO HABEAy CBE 3aBpILECHE
aktuBHocTH M3 [lnana ynanpehewa u npwioxe (y ¢opmu enekrpoHckor jgokymeHrta, y PDF
(dopmaty unu oarosapajyhem y HUCKOj peonyuuju) cieaehe:

e Konuje dhaxrypa ucnopyuuiana onpemMe W/uiM eKCTepHUX MpyxKaona ycayra (KOHCY/ITaHTa);

e H3Boje ca pauyHa nociioBHux OaHaka (ca 03HAUEHOM YIUIATOM), KOjUMa ce JIoKasyje ja cy
TPOILKOBH 0J00peHUX aKTHBHOCTH Iutahenu y uestoctu oy crpane KopucHuka;

e Jlokaze o peanuzauuju ol0OpEeHUX Mepa HHTEpBEHIM]ja (HABeIeHH Y HACTaBKy YIyTCTBa 3a
BepU(UKALIHjY).

3.2.1. [lpuxBaT/LUBH [JOKa3H

Tokom Bepudukanuje peanusauuje akrueHocty u3 [lnana ynanpehemwa, Kopucuuiu cy o6aBesnu jia
JIOCTaBE J0Ka3e KOju MOTBPhYjy YCHEUHOCT CpOBEACHUX aKTUBHOCTH. OBU JIOKAa3HH MaTepujaiu



Mopajy OWTH y ckiaay ca YTBphHEHHM KpUTEpHjyMHMa W CTaHaapaMma, Kako O ce ocurypasa
a/IeKBaTHA JJOKYMEHTAllMja ¥ €BU/ICHIIMja CBMX aKTHUBHOCTH. Y HACTaBKY Cy HaBEJECHH CrielUPHIHH
3aXTEBHM 3a CBaKy MEPy MHTEPBEHIIMjE, KA0 ¥ HEOMXOAHH €JIEMEHTH 3a MPELM3HO U3BPILICH:E.

Mepa unrepsenuuje noa peanum opojem 1 - Koneyaranreka noapumka 3a norpebe Kpenpama
pa3BojHe cTpaTernje MO3HIHOHHPAbA HA H/BLAHOM TPXKHINTY

Jlokas: JIOKyMEHT, OJJHOCHO pa3BOjHA CTpaTeruja MO3ULMOHMpaha HA LUJBAHOM TPXHUILTY,
KOjH MOpa Jla cajipski MUHHUMYM ciiejehe eleMeHTe: OnHe NMpHMeheHe METO0I0rHje H
npueTyna (Jera/baH IPHKa3 METo/a KOjU Cy KOpUIIheHH Yy MCTpaXKMBakby TPXKMILTA,
aHaM3M TPEH/0BA MOTPAXKILE M AHAIM3M KOHKYpPEHLMje), H3Bope mojaraka (Mperu3Ho
Hasohewe u3Bopa nojaraka koju cy kopuiheHu 3a aHanMzy (Ha NpUMEp, WHTEPHH
M3BELITAjH KOMIAHHU]E, jaBHU I0/1allM, AHKETE, TPIKUIIHK U3BOPH), HABOhEHE PENeBaHTHUX
aHAIMTUYKUX anaTta MM naargopMu Koje cy kopuiiheHe 3a NpUKyIUbake I0jaraka),
AHAJIM3Y TPKMIITA M KOHKYPEHUHje (JeTa/baH M3BELITA] O TPEHIOBUMA IMOTPAKHE M
K/bYYHUM [OKa3aTe/buMa 3a LM/bAHO TPXKULITE, aHaIM3a KOHKYPEHTCKE CHTyaluje,
yKJbydyjyhu MoryhHOCTHM 3a pact WM NOTEHLMjaHE IpeTH:E), MpenopyKe 3a yJja3ak Ha
HH/LAHO TPXKHIUTE (MPELU3HE U pealiHe NPEenopykKe 3a yla3zak Ha TPIKMUILTE, 3aCHOBAHE Ha
MPUKYIUBEHUM [0JaLMMa U CIIPOBEJCHO] aHAIU3H, NPEJUIOKEHH KOPALM 33 UMILIEMEHTAlN]Y
cTpareruje yjnacka), cTparerujy mno3HUMOHHMpama (pa3paja crTpaTteruje ¥ MeToja
MO3ULMOHUPAbA KOMIIAHMJE HA LIM/bAHOM TPIKMINTY, YKJBY4YjYhH KOHKpEeTHE TakTHKe 3a
o0oJbIIAHKE BUAJBMBOCTH W KOHKYPEHTHOCTH), AKIHOHH IUIaH (JeTa/baH akIMOHH TUIaH ca
Ta4yHo JiepUHUCAHUM KOpaLMMa, BPEMEHCKMM OKBHPOM, OJIFOBOPHUM ocobama v noTpebHuM
pecypcruMa 3a UMILIEMEHTALIM]Y CTpaTeruje), BpeMeHCKH OKBHP (HaBolere TaqHor rnepro/ia
TOKOM KOjer ¢y aKTMBHOCTH PEalM30BaHE, Ca jaCHUM MPHUKA30M BPEMEHCKOT IJIaHa paja),
pesyJTare U 3aKk/by4Ke (KOHCYJITAHT MOpA IaTH 3aKJbyUKe KOjH C€ O/IHOCE Ha peau3alujy
3a/laTaKa W NOTEeHLMjalIHE IIPENopyKe 3a Jlajbe Kopake).

JlokymeHT Mopa OWUTM NOTHMCAH OJ CTPaHE EKCTEPHOr IMpyKaola yciayra (KOHCYJITaHTa) W
NPUXBATIBUB 32 ATEHIM]Y, Y3 NYHY OJIOBOPHOCT 3@ TAYHOCT M PEJICBAHTHOCT HABEACHMX MOaTaKa
¥ aHa/u3a.

Mepa unrepsenumje noja peaHum opojem 2 - Koneysrranteka noapmka 3a AKTHBHOCTH H3BO3HOT
MapKeTHHIa

1.

AxTHBHOCT: M3pana MapKkeTHHI NJiaHa

Jlokas: NOKyMEHT, OJHOCHO MapKeTHHI TJIaH 3a ILM/baHO TPXKHUIUTE MOpa 1a CaJpiu
MHHUMYM cieaehe eneMeHTe: NH/beBe MapKeTHHr IiaHa (npeuusHo neduHucaHu
JYTOPOYHHM WM CPEHOPOUHM LIM/BEBH MU1aHa, YK/bYUyjyhu TpiKuiIHe LubeBe (Ha npumep,
nosehamwe npojaje, MPENno3HaT/LUBOCT OpeH/ia, OCBajambe TPIKUIIHOT Y/Eena) U MOCJIOBHE
LMJbEBE Y KOHTEKCTY LIMJbAHOT TPHHUILTA), AHAJU3Y TPIKHIUTA (eTa/bHA aHAIN3a TPEHI0Ba
Ha LM/bAHOM TPXKMIITY, KOja YK/by4yje Mperiie]] LMbaHuX Kynalua U HUXOBHX notpebda,
npedepeHuMja 1 MoHallamba, aHAIM3y KOHKYPEHLIMje ca NPerjieioM hbUXOBUX CTpaTerija u
TPKULIHOT [0JI0XKaja, TPXKUILHE NPWIMKE W M3a30Be 3a KOMIIAHH]Y HAa KOHKPETHOM
TPXKHMILUTY), MAPKETHHI CTPaTerujy (cTparterujy no3uiMOHMpara OpeHaa U NMpoM3BoIa Ha
LMJbAHOM TPIXKMILTY, NPETJIE]] U pa3pasy MapKeTHHI MHKca, eDrHKICabe BPEIHOCHE MOHY/Ie
M jacHO fAepUHUCAHUX Topyka koje he OMTH TmpeHeTe UMIbHOj NyOIMUK), IaH
NMPOMOTHBHHX AKTHBHOCTH (Tperjiel NPOMOTMBHMX KaHalna M anata Koju he Outu
kopuiihenu (OHajH KU odiajH aKTHBHOCTH), Ae(PUHHUCAHE TPOMOTHUBHE LIMJbEBE (Ha MpUMep,
noeehamwe caobpahaja Ha cajTy, pUBIaYe€ HOBUX KiMjeHaTa, nMoBehame BUALHBOCTH Ha



APYLITBEHUM Mpexkama)), Oyuer (ietasbaH nperie/] TPOIIKOBA M PaclookKUBHX pecypcea 3a
cripoBoherse 1i1aHa, ykibydyjyhu npejuior ajiokauuje Oyyera 3a nojejiHauHe akKTHBHOCTH),
mepeme yuunka u KPI (neduHucame kipyuHux nokasatesba yuunka (KPI) 3a meperse
YCIEUHOCTH TulaHa (Ha npumep, rnosehare TPKUIIHOT y/IeNa, aHIaX0Babe Ha JIPYLITBEHUM
Mpexxama)), IMperjie]l HauyMHa Ha Koju he ce pefoBHO MPaTUTH U MEPUTH TMOCTHIHYTH
pe3yiTaTH), aKUMOHH IUIAaH (aKUMOHM IUIAH ca Ne)UHHUCAHUM BPEMEHCKUM OKBHPOM,
KOpauuMa 3a clipoBohere akTMBHOCTH, OATOBOPHUM JIMIIMMA U pecypcuMa MoTpeOHuM 3a
peanu3auujy), pesyJararTe u npenopyke (lperjes o4eKMBaHUX pe3ysTaTa, Kao M Npernopyke
3a a/be KOpaKe y LKJbY ONTUMU3ALMje MAPKETHHT aKTUBHOCTH).

JokyMeHT mopa OMTM NOTIMCAH OJ CTPaHE EKCTEPHOr Mpyxaoua yciayra (KOHCY/ITaHTa) |
NPUXBAT/LUB 32 AT€HLHM]Y, ¥3 IIyHY OArOBOPHOCT 3a TAYHOCT M PEJIEBAHTHOCT HABEJICHHX MO/IaTaKa
¥ aHaiu3a.

2. AxrtuBHOCT: Pa3Boj H npuMeHa cTpaTeruje 3a AHIHTAJIHH MAPKETHHI KOja Mo/pa3ymMeBa
aHraXKOBame CKCTEPHOr MpYyaoua ycnyra (KOHCY/ITaHTa) 3a pa3Boj U MPUMEHY CTpaTeruje
JIMTUTAIHOT MapkeTuHra, ykpydyjyhu SEO (ontumuzaumja 3a nperpaxuBaue), PPC
(ruiahenu ornacu) W cTpaTerdje Ha JIpYLITBEHHM Mpexama, kako O ce mobosbinana
BU/UBMUBOCT U MPHUBYKJIM HOBH KYIIIH Ha MJbAHUM TPXKUIITHMA

o Jlokaz 1: NOKYMEHT, OJHOCHO CTpaTeruja IUTHTAIHOI MapKeTHHra Mopa ja Caapiu
MUHUMYM cieziehe eleMeHTe: H/beBe AMUTMTAJHOI MapKeTHHra (Ie(UHUCAHE H/LEBE
KOjH YKJbY4Yjy moGoJsbliamke BUABMBOCTH, MoBehame caobpahaja Ha BeGcajTy, NpuBliayeHhe
HOBUX KIIMjeHaTta, rnoBehame KOHBEp3Wja M OCBajarbe TPKHUIUHOL YyJeda Ha LH/bAHUM
TPXKUIITHMA), AHAJAW3Y TPXKMIUTA M Uu/bHe nybianxe, SEO crparternjy (mnaH
ONTUMHU3ALM]E 3a MPETPaXKMBaye KOJU YK/bydyje KJbY4HE pedd, CTPYKTypy Beb cajta W
texuuuke acnekre SEO ontumuzauuje), PPC crparerujy (mnaH niaaheHuX kammamba,
yksbyuyjyhu onpehusame 6yyera, unsbeBe, KibyuHe peuu, u u3bop niaardopmu (Google Ads,
Facebook Ads utz.)), erparerujy Ha ApymITBeHuM Mpexama (ONMUCH KaHaja Koju he ce
KOPUCTHUTH, I1J1aH 00jaB/bUBakba, KA0 U Ie(pUHUCAHM THIIOBH cajpikaja (HIp. MOCTOBH, BUAEO
Marepujaiii, pekiiame)), IVIaH AHrHTAJTHHX KaMnamwa (nperje] CBUX JAWTHTAIHUX KaHala
(Google Ads, Facebook Ads, Instagram, LinkedIn, utz.), ca aeTa/bHUM aKIIMOHHUM TJIAHOM
3a crnipoBoheme KaMmmnawa, BPEMEHCKMM OKBHMPOM, ajoKauujoM Oyyera, U OJrOBOPHHM
nuuuMa)), Oywer (etasbaH mpersiefl TPOIUKOBA 3a CBAaKy KOMIIOHEHTY JMTCHUTaJHOT
MapkeTuHra, ykpyuyjyhu SEO, PPC u npylureeHe Mmpeixe), pe3yirare H Npenopyke
(ouekuBaHW pe3yiTaTH IMPUMEHE CTpaTeruje W INpernopyke 3a ontumusauujy Oymyhux
AKTUBHOCTH).

o Jloka3 2: JOKYMEHT, OJHOCHO M3BEIUTAj O [IPUMEHH CTpaTeruje Mopa Jia cajpxu MUHUMYM
cienehe eneMeHTe: H3BEWITA] O CIIPOBEJEHHM KaMNalbaMa H Pe3yTATHMA KaMNamba,
M3BEMITAj 0 TPOIMIKOBHMA M Oyuery, noka3 o uzBpuwewmy SEO n PPC akTuBHOCTH,
M3BETA] 0 AKTHBHOCTHMA HA APYMITBEHHM Mpexama.

JloxymeHnTH Mopajy OMTH MOTMHCaHM OJf CTpaHE EKCTEPHOI MpyKaolua yciyra (KOHCY/ITaHTa)
NPUXBAT/bUBH 3a AT€HLH]Y, Y3 yHY OJrOBOPHOCT 32 TAYHOCT M PEJICBAHTHOCT HABEACHUX [10/]aTaKa
M aHaiu3a.

3. AxrtuBHocT: M3paga uaejuor peuressa/ HAUPTA JU3AjHA U PeIU3aAjHA jeIHOr HIH BUIIE
Npou3BoAa, NakKoBamka M ambaname paau npuiaarohasama 3axTeBUMa HH/BAHOT
TPKMIUTA



o Jloka3: JOKYMEHT KOjU CaJipXXH HAEJHO pelleHhE/HALpT AW3ajHa WIM peju3ajHa WIId
dororpaduje (pororpaduje puHaAIHUX NPOU3BOAA, NaKoBata U ambasiaxke). YKOJIMKO ce
paad peauszajH, NoTpeOHO je JIOCTABHTH M M3IUIel NPOM3BOja/lakoBarba/ambanaxe ca
JIM3ajHOM KOjH je OMo nperxoaHo y ynorpedu (dortorpaduje). Y3 oBy nokymeHTauujy ce
JIOCTaBJ/ba ¥ U3BELITA] KOjU objailibaBa pasjiore 3a uzabpaHa peliera, ykbydyjyhu ananusy
notpeda UJBHOT TPXKULITA, HCTPAXKMBALE KOHKYPEHLIM]E, KA0 U JIeTalbe O [POoLecy pa3Boja
AM3ajHa.

M3gemrtaj Mopa OMTH IOTIIMCAH OJ CTpaHe EKCTEPHOI Ipy)Kaoua yciyra (KOHCYJTaHTa) U
MPUXBAT/BUB 33 AT€HUM]Y, Y3 IIYHY OJIrOBOPHOCT 3a TAYHOCT M PEJICBAHTHOCT HABEACHHUX I0/1aTaKa
H aHaJlu3a.

4. Axrtusnoct: Ilpuiarohasame web cTpamuune npojaju Ha UW/BAHOM TPMKHIUTY, O]
CTpaHe eKCTePHOr NMPYKAONA ycayra (KOHCY/JITAHTA) WM KyNOBHHA HOBe maardgopme
HaMeHeHe eJIEKTPOHCKOj TProBHHH

4.1. llpunarohasame web crpanuue

o Jlokas: JIOKYMEHT, OJJHOCHO M3BELITA] KOjU MOpa [a CaipXu MUHUMYM cieaehe enemenre:
TEXHUYKY JoKyMeHTanujy (koja objamimaBa NMpoMeHe HanpaB/beHe Ha BeO CTpaHHLM,
ykibyuyjyhu onuc npunarohjasamwa (Hnp. HaBurauuja, ontuMuzaunuja 3a moowine ypebhaje)),
cTpaTerujy onruMu3anuje (CaapiKy cTpaTeruje U riiaHoBe 3a onTuMu3alujy Bed cTpaHuie
3a Mpojajy, CTPYKTYpY NpPOM3BOJA, KOPUCHMYKO MCKYCTBO W BH3YENHM AM3ajH), MJIaH
TecTHpamba (JJOKYMEHTALMja O TECTUpabY Npuiarohere Bed crpaHuLE).

JlokyMeHT Mopa OMTH MNOTIMCAaH OJi CTPaHE EKCTEpHOr IMpyxaoua yciyra (KOHCYJITaHTa) W
NPUXBAT/LUB 33 ATCHIHUjY, Y3 IyHY OArOBOPHOCT 3a TAUHOCT M PEJIEBAHTHOCT HABEIEHHMX MOJaTaKa
M aHaJIu3a.

4.2. KynoBuHa HOBe 1j1aropmMe HaMeeHe eJIeKTPOHCKO] TPrOBUHH
o Jlokas: pokymeHT Koju norephyje KynoBuHy HOBe mardopme 3a eJeKTPOHCKY TProBHHY,

ykibyuyjyhu ycnose, crieuuduxaunje v GpyHKUMOHAIHOCTH uaTdopme, Kao U MoAaTKe o
MHTErpalyjH, OAPILLHM 32 U1ahamke U NPUIaroheHuM oriujaMa 3a KOpMCHUKE.

Mepa uHTepBeHIMje noja peaHum Opojem 3 - Yiazak Ha unm/bano TpxumTe U yHanpeheme
NO3UIHje HA HCTOM

1. AxruBHoct: CTHHAKE aTecTa, XoMoJlorauuja, ceprupuxkaunuja/pecepruduxanuja/ayinr
Npou3BoJa W NPOMIBOAHHX Npoueca nmpeﬁuux 3a IuiacMaH IpoH3BOoJAa Ha NHbAHO

TPHKHIITE

L] oKa3: Konuje ceprudukara, artecra, WM I10TB J€e O XOMOJ'IOF&L[H‘I/I U3JaTUX O] CTpaHe
P ? ?
PEACBAaHTHHUX AKPEAUTOBAHUX TCJ1a W U3BELUTA] O Ay AUTY.

2. AKTHBHOCT: Y/IMCTaBaIb€ jeJHOr MJIM BHIUE NPOHU3BOJA Y TProBHHCKE JAHIE HA NH/bLAHO
TPXKMIITE

e Jloka3s: Komnuja yroBopa ca TproBMHCKUM JIaHLIEM WM MIOTBP/A Y YIMCTaBamby.



3. AKTHBHOCT: Y/IMCTaBaka jeJHOr WJIH BHMIIe NPOoM3BOJAA Ha rijobasaHe online nmpogaBHMIE
(mpumepa paau Amazon.com) MAH cneuMjajusoBane online npojaBHUIE 32 NH/BAHO
TPXKHIITE Koje cy npusHate y MeynapoaHoj nocioBHoj 3ajeHHIH

o Jloka3: Konuja yroBopa WM MOTBpAE O capaiibu ca online NpoJaBHULIOM.

4. AxtuBnoct: HMmniementanmja mehyHapoano npu3HaTHX cTaHgapia 3a yHanpeheme
nocjioBamba H OAPXKHBOCT

e Jloka3: M3Bewitaj O cCHpoBEAEHOM IMpoLECY HUMIUIEMEHTAlMje CcTaHaapAa M KOIHja
cepruduxara.

M3pemiTaj mopa OMTH MOTHMCAH OJf CTpaHe EKCTEpHOr Mpy»aoua yciyra (KOHCY/ITaHTa) H
NPUXBAT/EUB 332 ATEHLHM]Y, Y3 MYHY OAMOBOPHOCT 32 TAYHOCT M PEJIEBAHTHOCT HABEJCHUX M0/laTaKa
W aHajM3a.

Mepa uHTepBeHLIMje Mo peaHuM Opojem 4 - KoncyarantTeka noapika 3a ynanpeheme n3Bo3uux
CIHOCO0HOCTH

o Jloka3: Konuje yroBopa WM JIpyre AOKYMEHTallMje O aHra)KoBaiby KOHCYJTaHTa, JeTasbaH
mian o0yka KOju YK/bydyje KJbyuHe TeMe Koje cy obpaheHe, cmucak yuecHHKa oOyka,
cepTH(dUKATH MM TOTBpAE O 3aBpiieHUM obykama, ¢oTtorpaduje ca obyka. M3pemraj o
CTIPOBE/IEHOj 00YIIM KOjH MpYKa Mperyie] cBUX o0yKa Koje ¢y opaHe, ykibyuyjyhu natyme,
6poj yuecHuka, TeMe oOpaleHe Ha CBaKOM MOJyJly 00yKe, Kao M MOCTHTHYTE pe3ysiTaTe
MPENnopykKe 3a Jajbu passoj.

M3Bewtaj Mopa OGWUTH MOTIMCAH O]l CTpaHE EKCTEPHOr Mpyxaoua yciyra (KOHCYJTaHTa) M
NPUXBAT/bUB 32 ATEHLIHU]Y, Y3 [TyHY OJATOBOPHOCT 32 TAYHOCT W PEJIEBAHTHOCT HABEICHUX MO/laTaKa
M aHa/In3a.

Mepa uHTEepBeHUMje MO peaHuM Opojem 5 - CamocTaiHo H3/Jarame Ha jeqHOM WM BHIIE
mehyHapoauux cajMoBa

o Jloka3: yroBop wiu moTBpaa o yuewmrhy Ha Mel)yHapoiHOM cajMy, Karajor u3jaraua,
rpadMuKo pemewe u3riaena mranaa, Qororpaduje u3nokKOGEHOr NpocTopa M IUTAH/A,
MPOMOTUBHU MaTepHjall, CBU nparehu pauyHH OTIIPEMHHULE, IOTBP/E O UCTIOPYLIK.

Mepa uHTEpBEHIIM]E MO pefHUM Opojem 6 - YHanpelemwe npou3BoJHHX CIOCOOHOCTH

1. AKTHBHOCT: AHA/JIH3a NMPOM3BOAHHX KamamuTeTa (CaMo Yy Cliyyajy aHraxoBamba eKCTEpHUX
npy»xaowa yciyra (KOHCy/TaHara))

o Jloka3: JOKYMEHT, OJIHOCHO W3BELITA] O aHAJM3M NPOU3BOJHMX KalalMTEeTa, KOju Mopa Ja
CaipKu MHUHHMYM ciiefiehe eneMeHTe: M3BeWITA] © AHAJH3M TPEHYTHOr CTALA
NPOU3BOAHMX Kanmanurera (KOjU CajpXd ONKC MNoctojehie Mpou3BOjHE OnpeMe, HeHy
uckopuiheHocT (HIp. MpoleHaT UCKOPHINAEHOCTH KamalMTeTa Y OJHOCY Ha MaKCHMAaJIHU
KaraiyTeT), Kao U HACHTU(HKOBAHE OrpaHHueba MIIM HEIOCTATKE Y MPOLECY MPOU3BOIILE),
H3BEINTAj O MPOEHM NMoTpeda 32 HOBHM KananMTeTHMAa (aHallM3a TPEHYTHHUX U Oynyhux
notpeba y OIHOCY Ha 3aXTEBE IM/bAHOT TPXKHMILTA, YKIbYUyjyhu mpojekuuje Oyayher pacra,
noBehama TpaXkihe WK 0CBajatba HOBUX TPXKMINTA, H ONpaBAaHOCT HabaBKe HOBE ONpeMe).



JlokymeHT Mopa OMTH [OTNMCAH OJi CTPaHe EKCTEPHOr Ipy)Kaoua yciayra (KOHCYJITaHTa) U
NPUXBAT/BMB 33 ATEHLHjY, Y3 [yHY OJrOBOPHOCT 3a TAYHOCT W PEJIEBAHTHOCT HABEJEHUX [10aTaKa 1
aHaM3a.

2. Axkrunoct: HabaBka onpeme

o Jlokas: M3sewraj 0 MHCTAJAUK)N onpeMe (JOKYMEHTALMja O YCIEIIHOj WHCTANAUUjH U
MywTamwy y paj onpeme, ybyuyjyhu dortorpaduje ca 06aBe3HuM 1pUKazoM UHAYCTPU]CKE
Tabiuile, BMJEO JOKa3e KOjM INpUKasyjy Ja je onpeMa oOrepaTHBHA Y IPOU3BOLHUM
npoctopujama Kopuchuka), TexHuuka cneuuduxanuja Habas/beHe onpeme, TEXHHYKH
H3BELITA] 0 TECTHPaKY M NPOOHOj NPOH3BOAILM, HHBEHTAPCKH Opoj onpeme, KapTHIEe
OCHOBHHX Cpe/icTaBa, Kao U ocTalla rnpareha JoKyMeHTaluja;

Panna rpyna uma npaeo ga o KopucHuKka, nopej rope HaBeleHEe JOKYMEHTAllMje, 3aTpaxu U
JIOJIATHY JIOKYMEHTAIM]y Y CBPXY JIOKa3WBarka ONpaBJaHOCTH YTPOLIEHUX CPEJCTaBa, a y LHJbY
BepuduKalrje peanuzaipje akTuBHocTH U3 [lnana yHanpehema.

3.3.  [lpernena u Bepudukalmja peajin3oBaHUX aKTHBHOCTH

Hakon npujema M3BemTaja o pealn3oBaHMM aKTHBHOCTHMA, PajiHa rpyna BpIM AeTasbaH Tperies
1 BepuduKalrjy 10CTaB/bEHE JOKYMEHTAIM]jE. YKOJIHMKO je JOKyMEHTalM]ja y CKJIaly ca YTOBOPEHHUM
obaBezama, KopucHHKY ce 1majbe 00aBellITehe O YCIeIHOj peaM3alijd akTHBHOCTH.

3.4. Hemoctaun y wu3BewTajy o peaju30BaHMUM aKTHBHOCTHMA WM  JOCTaBJbEHO]
JIOKYMEHTaLM]H
Vkonuko H3BewiTaj 0 peanu3oBaHUM aKTMBHOCTMMA WJIM JIOCTAB/bEHA JIOKYMEHTaLHja cajpiKe
ojapehene nenocrarke, KopucHuk he OMTH obaBelITeH MyTeM EJIEKTPOHCKE MOLITE, ca JACTa/bHUM
OIKCOM HEJ0CTaTaKa U jaCHUM YIYTCTBHMA 3a UCIpaBKy. POk 3a ucnpaBKy He MOXe OMTH Kpahu of
8 (ocam) u ayxwu ox 30 (TpuaeceT) faHa, y 3aBUCHOCTH OJ MPUPOJIC YTBPhEHUX HEloCTaTaKa.

3.5. Ilposepa ucrpaB/beHOr U3BELITAjA O peaM30BaHUM aKTHBHOCTUMA

Haxon wmrro KOPHCHHK A0CTaBU HCIIPABJBCH “3BBLLITaj 0 pcaJIM30BaHHM AaKTHBHOCTHMA H
JIOKYMEHTAlKjy, NPUMEIYje €€ MCTH MOCTYNAK IIperjiefa Kao M MpBOOMTHO JIOCTaBJbEHOr
MaTepujana. AKO je AOKyMEHTalldja MCHpaBHA, CIPOBOJM CE MPOLEAypa OKOHYama MOCTYIIKa
BepUpUKaluje.

VkonMko HeJOCTalM U jajbe moctoje, AreHuuja he Ha ocHoBy u3BelTtaja Pajgue rpyne ymaweTu
o100peH uzHoc. ¥ ciyuajy ja AreHuuja yTBpAM MocTojamke OCHOBA 3a 0i0Ujame uciuiare, npeaysehe
ce ojarosapajyhe mepe, ywbyuyjyhu MOryhHOCT packuia yroBopa, y CcKiajay ca Baxehum
VnyrctBoM, YroBopom 0 Jozend OeclioBpaTHUX cpecTaBa U BaxkehuM rponucuma.

3.6. Cacranak Bepudurkaumje
Cacranak Bepudukaluje ce oJpkaBa HAKOH OKOHYaWa MOCTYIKa TMperieja U BepuduKaluje

peanu3oBaHUX aKTHBHOCTH. OBaj cacTaHak ce MOXe O/IpKaTH (PU3MUKK y npocTopujamMa KopucHuka
(TepeHcKa KOHTPOJIA) WITH MYTEM €JIEKTPOHCKMX KOMYHHMKAI[MOHUX Cpe/ICTaRa (OHJIajH cacTaHak).



Arenudja ce obapesyje aa npouec BepudHKaldje cripoBoau rnpodecuoHaliHo, 6e3 HapyluaBama
penoeHor pana KopucHuka. TokoM OBOr cacrtaHka, o4yeKkyje ce NyHa capaima KopucHuka ca
ynaHoBuMa PajHe rpyre, Kao U BUXOBO aKTUBHO yueluhe.

Tokom cacranka KopucHMk he HM3HETH Mperjiejl 3aBplUEHHUX AKTUBHOCTH, OLECHUTH CTEleH
3a/I0BOJLCTBA peaiv3aliijoM, Kao U yKa3aTH Ha eBeHTYyasiHe noTteikohe Koje Cy ce jaBuiie y npouecy.
Takohe, 6uhe pasmarpanu nnaHoBu 3a OyayhHocT, ca aKLIEHTOM Ha TO KaKO MMILIEMEHTHpaHE
aKTMBHOCTH MOTY JIONPUHETH YHaIpeherwy U3BO3HUX CITOCOOHOCTH.

3.7.  OxoHuame nocryrka sepuduratimje
HakoHn ycnewHo cnposejere Bepudukauuje, KopucHuk je nyaH Jja NOTIHILIE U OBEPH 3aXTeB 3a

ucriaty GecrioBpaTHUX CpejcTaBa, Te ra jocraBd AreHudju. Mcruiatom ogobpenux cpeacrasa Ha
pauyn KopucHuka cmarpa ce Ja ¢y CBe YroBOpPEHE aKTUBHOCTH YCIELIHO peaii30BaHe.

V¥ beorpany, 09.12.2025. roauxe
bpoj: 1-01-020-26/2025

7 e
ajtom I W/ '

. )
[
]
)
(%]

-

’
fes
-
| o
Fonme
m
in
bz |
£
[
)
=3
o

FRePitnaAL e

e s npemme napad}
BYEO L CRANAY TPOJEKTA MO@/Y ‘:‘(""’4
! ¥ime w pfeaume naparp/‘? »
1 BEPLITOP CEKTOPA JJC'}\‘C"““ ((f/%u 2 P)u(v» 3

. Wue ® fipesume nanad i
! TRASHA NOAPLWIKA OUHAHCUICKA PEAMLISALWJA
W % apozume Vime W npesume
i
| ncpad napac %\




A



