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RAZVOJNA AGENCIJA SRBIJE

Program podrske privrednim drustvima za
ulazak u lance dobavljaca multinacionalnih kompanija

RADNA SVESKA - PREGLED POSLOVANJA ZA SAMOPROCENU

Cilj:

= ukljuciti rukovodstvo u stvaranje i formulisanje oblasti koje predstavljaju prednosti i one koje predstavljaju moguénosti za pobolj$anje u kompaniji;
= primeniti metodologiju samo-ocenjivanja koji rukovodstvo moze da koristi u buduénosti;

= izgraditi jednoglasnost (konsenzus) u okviru tima i posvec¢enost unapredenju poslovanja;

= identifikovati privredna drustva sa velikim potencijalom za unapredenje poslovnih performansi u okviru Programa podrske privrednim drustvima za ulazak u lance dobavljaca
multinacionalnih kompanija.




Razvojna agencija Srbije

Uputstvo

Radna sveska je preuzeta i sazata iz EFQM modela NAJBOLJEG NACINA POSLOVANJA i saginjena je od 7 model kriterijuma koji su podeljeni na tri grupacije: ,USMERENJE",
+REALIZACIJA” i ,REZULTATI". Model postavlja osnovna pitanja o poslovanju ukljucujuci kvalitet rukovodstva, koriS¢enje resursa, zaposlene i procese, rezultate, itd.

Za Kriterijume 1-5 (USMERENJE i REALIZACIJA) molimo Vas da uzmete u obzir navode date u listovima Analiza (po jedna strana za svaki model kriterijuma), razmislite o tome
koje procese ili metode koristite da bi ispunili zahteve i koliko su oni dobro razvijeni. Pokus$ajte da ubelezite Vase misljenje tako Sto éete ga oznaciti na skali 0-100, koristeci opis
grani¢nih vrednosti na skali. Jedina svrha bodovanja je da vam pomogne da utvrdite klju¢ne prednosti i moguénosti unapredenja po svakom od navedenih kriterijuma, ali se na
osnovu Vasih bodova necée racunati ukupan broj bodova.

Za Kriterijume 6 i 7 (Rezultati) molimo vas da obratite paznju da postoje dva dela i razmislite o konkretnom nacinu ocenjivanja misljenja klju¢nih nosilaca poslovanja o kompaniji
i unutrasnjim pokazateljima uspeha. Koristite listu ocena/pokazatelja u skladu sa najboljim rezultatima koja ste imali, a koja Vam moze pomoci da navedete relevantna iskustva.
Pokusajte da procenite opseg i kretanje rezultata, ciljana postignuéa i benchmarking poredenja na skali 0-100, koristeci opis kao pojasnjenje procenjenih vrednosti,tj. date ocene.
Na listovima pod naslovom Zakljucci, data su polja Prednosti i Oblasti koje bi trebalo poboljsati kako bi se ukazalo na prioritete (1 je najvaznije za Vasu kompaniju). Kao opciju
mozZete koristiti bodovni rezultat da potkrepite Vasu odluku.

Nakon popunjavanja cele radne sveske rukovodstvo kompanije bi trebalo da razgovara o saznanjima u svakoj oblasti, ukljucuju¢i dokaze (primere) na kojima se zakljucci
zasnivaju, i dogovori se o prioritetima za poboljsanje.

Rezultati iz Sveske za samoprocenu bic¢e koriS¢eni kao osnov za odredivanje Plana unapredenja koji je predmet podrske ovog Programa. Samim tim, u cilju izbegavanja buducih
nesporazuma, potrudite se da rezultati koje ¢ete uneti budu potvrdeni od strane menadzmenta i konzistentni sa trenutnim videnjem stanja u firmi. Takode, vazno je da iscrpno
popunite sekciju Zakljucci koja se nalazi iza svakog kriterijuma, narocito u delu Oblasti koje bi trebalo poboljsati, kako bi u kasnijem radu lakse identifikovali i usaglasili oblasti
poslovanja Vaseg privrednog drustva.
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Razvojna agencija Srbije

Upitnik - vrednovanje
1. Svrha, vizija i strategija

Kriterijum EFQM zahtevi modela

(EFQM) NAJBOLJEG NACGINA POSLOVANJA Koris¢en metod, dokazi, primeri Ocena® v’

10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

Da li se rukovodstvo bavi razvojem misije, vizije, vrednosti i

11 etike privrednog drustva?
Da li se rukovodstvo bavi stalnim razvojem politike i
192 strategije kompanije, odredivanjem kriticnih faktora za uspeh,

revidiranjem napretka u skladu sa planovima i ispravkama
tamo gde je to potrebno?

Da li rukovodstvo prikuplja i razume informacije o kratkoro¢nim
1.3 i dugorocnim potrebama i ocekivanjima klijenata, zaposlenih,
partnera i drustva?

Da li rukovodstvo poznaje trziSna kretanja i rezultate klju¢nih

1.4 konkurenata?

Da li informacije o potrebama i ocekivanjima najvecih klijenata
1.5 kao i trziSna kretanja predstavljaju osnovu za pripremu
strategije privrednog drustva?

Da li rukovodstvo prati unutrasnje pokazatelje uspeha, kretanja

16 i faktore koji na njega uticu?
17 Da li rukovodstvo uzima u obzir informacije u vezi sa merenjem
’ uspeha kao informacije od interesa za strategiju?
Da li su identifikovani mogudi rizici koji mogu da predstavljaju
1.8 pretnju za postizanje ciljeva i da li su izradeni alternativni

planovi?

Da li postoje funkcionalni procesi pripreme, komunikacije
1.9 i razvoja strategije sa jasno definisanim obavezama i
nadleznostima?

Da li je strategija pretvorena u konkretne ciljeve za pojedinacne
1.10 oblasti/zaposlene i da li se postizanje tih ciljeva regularno
procenjuje?

Da li su zaposleni upoznati sa klju¢nim poslovnim ciljevima za

1.1 tekucéu godinu ?

= 0-10 = pristup nije definisan ili je na pocetku;
= 100 = pristup je dobro definisan, primenjen u svim relevantnim oblastima na strukturiran nacin, podrzava strategiju, povezan sa drugim pristupima; efikasnost pristupa, njegov razvoj, i postignuti rezultati se redovno mere, moguénosti za
poboljsanje su identifikovane uz kori§¢enje postojece najbolje prakse, benchmarking i merenja rezultata su planirani i primenjeni u skladu sa definisanim prioritetom.
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Razvojna agencija Srbije

1. Svrha, vizija i strategija - zakljucci

Prednosti

Oblasti koje bi trebalo poboljsati
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Razvojna agencija Srbije

2. Organizaciona kultura i liderstvo

Kriterijum EFQM zahtevi modela

(EFQM) NAJBOLJEG NACGINA POSLOVANJA Koris¢en metod, dokazi, primeri Ocena® v’

10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

Da li rukovodstvo daje liéni primer u skladu sa identifikovanim
2.1 vrednostima i etikom i da li dobija povratne informacije od
zaposlenih na osnovu kojih pobolj$ava efikasnost rukovodenja?

Da li je rukovodstvo licno angaZovano na sistematicnom

2.2 razvoju i stalnom unapredenju sistema upravljanja privrednim
drustvom?

2.3 Da li rukovodstvo stalno saraduje sa klju¢nim klijentima?

24 Da li rukovodstvo uspostavlja i razvija odnos sa strateskim
’ poslovnim partnerima na planiran nacin?

25 Da li rukovodstvo saraduje sa predstavnicima drustva,
’ profesionalnim telima i udruzenjima?

26 Da li rukovodstvo motiviSe zaposlene i jaca kulturu najboljeg
’ nacina poslovanja u okviru privrednog drustva?

2.7 Da li rukovodstvo slusa ideje drugih i odgovara na njih?

28 Da li rukovodstvo identifikuje organizacione promene, saopstava

ih i upravlja njima?

= 0-10 = pristup nije definisan ili je na pocetku;
= 100 = pristup je dobro definisan, primenjen u svim relevantnim oblastima na strukturisan nacin, podrzava strategiju, povezan za drugim pristupima; efikasnost pristupa, njegov razvoj, i postignuti rezultati se redovno mere, mogu¢nosti za
poboljsanje su identifikovane uz koris¢enje postojece najbolje prakse, benchmarking i merenja rezultata su planirani i primenjeni u skladu sa definisanim prioritetom.
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Razvojna agencija Srbije

2. Organizaciona kultura i liderstvo - zakljucci

Prednosti

Oblasti koje bi trebalo poboljsati
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Razvojna agencija Srbije

3. Partnerstva i resursi - analiza

Kriterijum EFQM zahtevi modela Kori§¢en metod, dokazi, primeri oV
(EFQM) NAJBOLJEG NACINA POSLOVANJA ' P Ocena
170 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
31 Da li privredno drustvo efikasno upravlja prituzbama/

reklamacijama kupaca i klijenata?

Da li su utvrdene kljuéne moguénosti za uspostavljanje

3.2 partnerstva u skladu sa strategijom drustva?
Da li privredno drustvo razmenjuje znanje sa odabranim
partnerima i da li organizuje zajednicke inovativne aktivnosti?
34 Da li su politike, strategije i planovi koji se odnose na ljudske
’ resurse napravljeni i azurirani?
35 Da li su zaposleni ukljuceni u izradu i razvoj politika koje se

odnose na ljudske resurse?

Daliprivredno drustvo upravlja zaposljavanjeminapredovanjem
3.6 u karijeri (pravilno kadriranje, unapredenja) na osnovu principa
jednakih moguc¢nosti?

Da li je struénost postojeceg kadra identifikovana i uporedena

3.7 o
sa organizacionim potrebama?

Da lirukovodstvo stalno podstiCe i ohrabruje aktivnosti usmerene

3.8 . . - .
na usavrSavanje svojih zaposlenih?

Dali se planovi obuke koriste za sistematski razvoj kvalifikacionih
3.9 mogucnosti zaposlenih u skladu sa strategijom privrednog
drustva?

Da li postoji sistem procenjivanja zaposlenih kako bi im se

3.10 . A .
pomoglo da postignu licne i grupne ciljeve?

Da li su zaposleni uklju¢eni u razvoj privredno drustvo i da li
se njihovim inicijativama (ukljuéuju¢i unapredenja, ucesce
na konferencijama, inovacije, kreativnost, timski rad) pruza
podrska?

3.11

Da Ili zaposleni u okviru privrednog drustva efikasno
3.12 komuniciraju koristeéi formu komunikacije odozdo prema gore
kao i odozgo prema dole?

Da li se zaposlenima odaje priznanje kroz razliite vrste ocena

3.13 uspesnosti da bi za odrzala njihova inicijativa i motivisanost?

Da li su uslovi zaposljavanja u skladu sa politikom i strategijom

3.14 privrednog drustva (ocene uspesnosti, itd.)?

3.15 Da li postoji sistem za odabir i ocenjivanje dobavljaca?

= 0-10 = pristup nije definisan ili je na pocetkuy;
= 100 = pristup je dobro definisan, primenjen u svim relevantnim oblastima na strukturisan nacin, podrzava strategiju, povezan za drugim pristupima; efikasnost pristupa, njegov razvoj, i postignuti rezultati se redovno mere, moguénosti za
poboljsanje su identifikovane uz kori§¢enje postojece najbolje prakse, benchmarking i merenja rezultata su planirani i primenjeni u skladu sa definisanim prioritetom.




Razvojna agencija Srbije

3. Partnerstva i resursi - zakljucci

Prednosti

Oblasti koje bi trebalo poboljsati
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Razvojna agencija Srbije

4. Stvaranje odrZive vrednosti

Kriterijum EFQM zahtevi modela

(EFQM) NAJBOLJEG NACGINA POSLOVANJA Koris¢en metod, dokazi, primeri Ocena® v’

10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

41 Da li postoji pisana procedura za razvoj/uvodenje novog

proizvoda?

Da li su novi proizvodi i usluge osmisljeni i izradeni na osnovu
42 S

potreba i ocekivanja klijenata?
43 Da li su proizvodi (usluge) isporuceni i da li se predstavljaju u

skladu sa potrebama klijenata?

Da li se u okviru organizacije sistematski definiSu procesi i
4.4 njima upravlja (npr. koris¢enje sistema kvaliteta kao $to su ISO
i ekoloski standardi)?

Da li su odredeni nosioci komunikacionog procesa i da li se
4.5 upravlja medusobnim odnosima zaposlenih u okviru privrednog
drustva i odnosima sa spoljnim partnerima?

Da li su definisani pokazatelji uspeha, a ciljne vrednosti

4.6 odredene za pojedinacne procese?

Da li se efikasnost procesa redovno proverava uz kori§éenje
47 kljuénih pokazatelja uspeha i da li su identifikovane moguce
oblasti za poboljsanje?

Da li postoje metode za odredivanje najvaznijih oblasti u kojima

4.8 A L .~ R
se mogu izvrsiti promene i primeniti pobolj$anja?

Da li se upravlja i kontrolise uvodenje novih procesaili procesnih
49 promena? Da li su svi informisani o promenama, a neophodne
obuke organizovane?

Da li se upravlja, prate i procenjuju odnosi sa klijentima u cilju

410 njihovog poboljSanja?

= 0-10 = pristup nije definisan ili je na pocetku;
= 100 = pristup je dobro definisan, primenjen u svim relevantnim oblastima na strukturisan nacin, podrzava strategiju, povezan za drugim pristupima; efikasnost pristupa, njegov razvoj, i postignuti rezultati se redovno mere, moguénosti za
poboljsanje su identifikovane uz koriS§¢enje postojece najbolje prakse, benchmarking i merenja rezultata su planirani i primenjeni u skladu sa definisanim prioritetom.
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Razvojna agencija Srbije

4. Stvaranje odrZive vrednosti - zakljucci

Prednosti

Oblasti koje bi trebalo poboljsati
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Razvojna agencija Srbije

5. Stvaranje odrzZive vrednosti

Kriterijum EFQM zahtevi modela

(EFQM) NAJBOLJEG NACGINA POSLOVANJA Koris¢en metod, dokazi, primeri Ocena® v’

10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

Da li se celokupna imovina, ukljuCujuc¢i objekte, opremu i
5.1 materijale privrednog drustva, koristi u skladu sa poslovnim
ciljevima?

Da li je identifikovan uticaj koji privredno drustvo i njegova
5.2 postrojenja imaju na Zivotnu okolinu i da li je reSen problem
tog uticaja?

Da li se materijali i postrojenja efikasno koriste za smanjenje

53 kolicine otpada? Da li se primenjuje recikliranje?

Da li privredno drustvo upravlja tehnoloskim razvojem da bi

5.4 podrzalo definisane poslovne ciljeve?

Da li privredno drustvo efikasno prikuplja, strukturise i upravlja
5.5 informacijama i znanjem, pruza pristup relevantnim podacima
kako unutrasnjim tako i spoljnim?

Da li je primenjena adekvatna informaciona tehnologija koja

5.6 podrzava unutrasnju komunikaciju i upravljanje informacijama
i znanjem?
57 Da li se finansijska sredstva koriste sistemati¢no za podrsku

strategiji i politici privrednog drustva?

Da li se primenjuju kontrolni mehanizmi kako bi se obezbedilo
5.8 da privredno drustvo ima efikasnu strukturu resursa i da moze
da se nosi sa finansijskim rizicima?

Da li se upravlja, prate i procenjuju odnosi sa klijentima u cilju

59 njihovog poboljsanja?

5.10 Da li se poStuje, razvija i Stiti intelektualna svojina?

= 0-10 = pristup nije definisan ili je na pocetku;
= 100 = pristup je dobro definisan, primenjen u svim relevantnim oblastima na strukturisan nacin, podrzava strategiju, povezan za drugim pristupima; efikasnost pristupa, njegov razvoj, i postignuti rezultati se redovno mere, moguénosti za
poboljsanje su identifikovane uz koriS§¢enje postojece najbolje prakse, benchmarking i merenja rezultata su planirani i primenjeni u skladu sa definisanim prioritetom.
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Razvojna agencija Srbije

5. Procesi - zakljucci

Prednosti

Oblasti koje bi trebalo poboljsati
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Razvojna agencija Srbije

6. Rezultati percepcije — analiza

Kriterijum EFQM zahtevi modela Kori§¢en metod, dokazi, primeri oV
(EFQM) NAJBOLJEG NACINA POSLOVANJA ' P Ocena
10|20 | 30| 40| 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100

6.1 Ocena misljenja klijenata o imidZu privrednog drustva

6.2 Ocena misljenja klijenata o proizvodima i uslugama

’ privrednog drustva
6.3 Ocena misljenja klijenata o uslugama nakon prodaje
6.4 Ocena lojalnosti klijenata

Ocenjivanje misljenja zaposlenih u privrednom drustvu u vezi

6.5 e )
sa motivacijom zaposlenih

6.6 Ocenjivanje misljenja zaposlenih o priviednom drustvu u vezi
’ sa zadovoljstvom zaposlenih

6.7 Unutrasnja ocenjivanja koja privredno drustvo koristi za
’ pracenje i predvidanje rezultata zaposlenih

6.8 Unutrasnja ocenjivanja koje privredno drustvo koristi da prati i
’ predvidi motivaciju i angazovanje zaposlenih

6.9 Unutrasnja ocenjivanja koje privredno drustvo koristi da prati i

predvidi zadovoljstvo zaposlenih

= 0 = nema raspolozivih rezultata;

= 25 = pozitivna kretanja/zadovoljavajuéi rezultati i postignuti ciljevi u oko % relevantnih oblasti, poredenje sa eksternim organizacijama u oko % oblasti; neki rezultati (oko %) prouzrokovani su primenom pristupa

= 100 = jaka pozitivna kretanja/ravnomerni rezultati poslovne izvrsnosti u svim oblastima bar u periodu od 3 godine, interni ciljevi su premas$eni u bar % oblasti, rezultati poredenja sa eksternim organizacijama su odli¢ni bar u % oblasti i “najbolji” u
¥ oblasti; svi postignuéa su rezultat primene pristupa; rezultati su prisutni u svim relevantnim oblastima.
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Razvojna agencija Srbije

6. Rezultati percepcije- zakljucci

Prednosti

Oblasti koje bi trebalo poboljsati
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Razvojna agencija Srbije

7. Strateski i operativni rezultati - analiza

Kriterijum EFQM zahtevi modela Kori§¢en metod, dokazi, primeri oV
(EFQM) NAJBOLJEG NACINA POSLOVANJA ' P Ocena
170 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
7.1 Kljuéni finansijski rezultati
Klju¢ni nefinansijski rezultati (efikasnost, iskori$¢enost
7.2 . . "
kapaciteta, prisustvo na trzistu...)
7.3 Klju¢ni rezultati u vezi sa okruzenjem
74 Finansijski pokazatelji koje privredno drustvo koristi da bi

pratilo i unapredilo procese i predvidelo moguce rezultate rada

Nefinansijski pokazatelji u vezi sa procesima, spoljasnjim
7.5 resursima i partnerstvima; objektima, opremom i materijalima;
tehnologijom; informacijama i znanjem

= 0 = nema raspolozivih rezultata;

= 25 = pozitivna kretanja/zadovoljavajuéi rezultati i postignuti ciljevi u oko % relevantnih oblasti, poredenje sa eksternim organizacijama u oko % oblasti; neki rezultati (oko %) prouzrokovani su primenom pristupa
= 100 = jaka pozitivna kretanja/ravnomerni rezultati poslovne izvrsnosti u svim oblastima bar u periodu od 3 godine, interni ciljevi su premaseni u bar % oblasti, rezultati poredenja sa eksternim organizacijama su odli¢ni bar u % oblasti i “najbolji” u

% oblasti; svi postignuca su rezultat primene pristupa; rezultati su prisutni u svim relevantnim oblastima.
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Razvojna agencija Srbije

7. Strateski i operativni rezultati - zakljucci

Prednosti

Oblasti koje bi trebalo poboljsati
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