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Tokom izrade ovog prirucnika autorka se trudila da pruzi tacne i aktuelne informacije.
Prevodi pojedinih termina, kao i naziva institucija i propisa uradeni su u najboljem
znanju i nameri autorke, ali ne moraju nuzno predstavljati njihove sluzbene prevode.
Autorka preporucuje korisnicima da pre preduzimanja konkretnih trgovinsko-izvoznih
poslova kontaktiraju s relevantnim institucijama i da ih konsultuju, kao i da posete
odgovarajuce internet stranice navedene u ovom prirucniku.



VAS PODSETNIK ZA...

... Pre razmatranja mogucnosti za izvoz na trziSta Nordijskog regiona,
kompanija mora da sagleda svoju trenutnu izvoznu poziciju i oceni da li je
spremna da sa raspolozivim koli¢Ginama, postojec¢im standardima kvaliteta,
izvoznom cenom i dizajnom pakovanja proizvoda moZe da odgovori visokim

zahtevima i potrebama trziéta Svedske, Norveske, Finske ili Danske...

Istrazivanje trzista

Vecina kompanija svoju odluku o izvoznom trzistu zasniva na zaista iscrpnom istrazivanju i
obradi informacija, brojnim analizama, konsultacijama sa ekspertima, dok ponekad jedno-
stavno imate osec¢aj da je vas proizvod pravi za odredeno trziste. Zbog toga preporuka je da
procitate “Vodi¢ za izvoz svezeg, smrznutog i preradenog voca i povréa na trzista Nordijskog
regiona” gde se nalaze sve informacije o trendovima na trzistu, uvoznim proceduramairegu-
lativama, kanalima distribucije, kontakti uvoznika i distributera i drugi podaci koji ¢e vam
omoguciti lakse donosenje konacne odluke o izvozu u zemlje Nordijskog regiona.

Odaberite “test trziSte” u nordijskom regionu

Preporuka je da se za pocetak fokusirate na jedno trziste i na taj nacin “testirate” svoj izvozni
potencijal i proverite da li zaista mozete dabudete uspesni u izvozu u ostale zemlje Nordijskog
regiona. Svakako je korisno da odaberete drzavu ili grad gde ¢ete prvo plasirati svoje proizvo-
de, ali je mnogo znacajnije da pronadete pouzdan kontakt na lokalu (uvoznika, trgovinskog
agenta ili distributera) koji bi vam pomogao prilikom ulaska i daljeg Sirenja poslovanja na
trzistu. Svedska moZe da bude oc¢igledan izbor prilikom donoSenja odluke o izvozu, jer se sma-
tra “test trziStem” u ovom delu Evrope.

Standardi kvaliteta

Tajna uspeha stranih kompanija u Nordijskom regionu ne postoji, ali jedno je sigurno - pro-
izvodi visokog kvaliteta u modernom i atraktivnom pakovanju obezbedice dobru pocetnu
poziciju u pregovorima, dok ¢e kasnije privuci i paznju potrosaca. Istovremeno, kompanija
izvoznica mora da ispuni sve neophodne standarde (HACCP, BRC, IFS), prilikom plasmana
proizvoda u maloprodajne lance u Nordijskim zemljama. Istovremeno, maloprodajni lanci
imaju visoke standarde u pogledu socijalne ili zastite zivotne sredine (SMETA, BSCI), dok
primenjuju i odredene nacionalne standarde, npr. Svedski standard za bezbednost hrane u
maloprodaji (eng. the Swedish retail food safety standard).

Stalnost isporuke

Potreba za prehrambenim proizvodima je velika i u stalnom porastu, zbog cega je neophodno
da izvozne kompanije mogu da odgovore na sve postavljene zahteve. TrziStem maloprodaje
dominiraju veliki trgovinski lanci poput ICA, COOP, United Nordic, koji vrlo Cesto imaju cen-
tralizovani sistem nabavke za sve zemlje Nordijskog regiona. Iz ovog razloga, moguc¢nost da



obezbedite stalnost isporuke i velike koli¢ine proizvoda su jedan od vaznih preduslova, koji
moze da predstavlja i izvesnu barijeru ka ve¢em izvozu na ovo trziste, ukoliko kompanija ne
moze da ih obezbedi.

Pronadite poslovnog partnera

Uz brojne onlajn portale sa bazama podataka kompanija, uvoznika i distributera svezeg, smr-
znutog i preradenog voca i povréa u Nordijskom regionu, pronalazak i uspostavljanje komu-
nikacije sa potencijalnim partnerima nikada nije bilo lakse. Vazno je da na osnovu ovako do-
stupnih podataka, napravite listu potencijalnih uvoznika i distributera sa kojima mozete da
stupite u kontakt i posaljete ponudu. Ne zaboravite, za uvoz u zemlje Nordijskog regiona po-
trebno je da saradujete sa registrovanim uvoznicima, koji su znacajni prilikom organizacije i
pripreme izvoznog posla, kako bi sve bilo u skladu sa nacionalnim regulativama i propisima
(potrebna dokumentacijazauvozicarinjenje, bezbednost proizvoda, pakovanje, deklarisanje
ioznacCavanjeisl.)

Da li ste upoznati sa svim regulativama i uvoznim procedurama?

Poznavanje svih regulativa i procedura prilikom uvoza svezeg, smrznutog i preradenog voca
ipovréa kljucan je segment kod nesmetanog obavljanja izvoznog posla i plasmana proizvoda
na trziSte Nordijskog regiona. Svedska, Finska i Danska, kao ¢lanice Evropske unije, imaju
uskladene sve procedure uz primenu Opste Seme preferencijala kod trgovine sa tre¢im ze-
mljama. U Norveskoj je dobar deo regulativa i procedura uskladen sa EU propisima, iako nije
Clanica. Proverite sa svojim uvoznikom i distributerom vazece nacionalne regulative i propi-
se za uvoz voc¢aipovréau odredenoj zemlji regiona. Istovremeno, predlazemo da se bolje upo-
znate o procedurama i dokumentaciji neophodnoj za realizaciju izvoznog posla u Nordijski
region, koje donosimo u ovom Vodicu.

Uverenje o poreklu robe (eng. Certificate of Origin) - FORM A

Uverenje o poreklu robe FORM A izdaje se za proizvode poreklom sa Zapadnog Balkana za izvoz
u zemlje sa kojima imamo preferencijalni rezim izvoza. Ovaj dokument overava privredna ko-
mora u zemlji izvoznika, a po podnetom zahtevu. Osnovna funkcija ovog dokumenta je da obez-
bedi primenu preferencijalne stope carine prilikom uvozau zemlju odredistainataj nacin utice
na konkurentnost proizvoda na trzistu. Istovremeno, proverite koja dokumentacija je potrebno
da se obezbedi prilikom transporta, carinjenja i plasmana svezeg, smrznutog i preradenog voca
i povréa na odabranom trzistu Nordijskog regiona (Svedska, Norveska, Finska, Danska).

Obezbedite da proizvod bude pravilno deklarisan i oznacen

Pravilno deklarisanje i oznacavanje proizvoda vazno je kako za poljoprivredne, tako i za pre-
hrambene proizvode gde pakovanje mora da nosi obavezne elemente na etiketi (naziv proi-
zvoda, ime proizvodaca i uvoznika, neto vrednost, rok trajanja, nac¢in cuvanjaisl.), istaknute
na jeziku krajnjeg kupca (npr. $vedski) ili i na drugim jezicima ukoliko se proizvod plasira u
regionu (npr. norveskiidanski). Deklarisanje proizvoda mora da bude u skladu s propisanom
procedurom, a u okviru postojece nacionalne regulative ili EU direktive i sadrzi sve obavezne
elemente. Proizvod moze da sadrzi i privatne oznake kvaliteta proizvoda koji mu omogucéava-
judabolje komunicira sa potrosacem i povec¢ava njegovu konkurentnost na trzistu.
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Uvod

rziste Nordijskog regiona ima

veliki uvozni potencijal u poljo-

privrednom i prehrambenom

sektoru. Pored rastuceg trzisnog
segmenta za uvoz svezeg, smrznutog i preradenog
voca i povréa iz tre¢ih zemalja, nordijske zemlje
su specifi¢ne i po sli¢nostima u pogledu (mega)
trendova u ishrani, ponasanja potrosaca i rastuce
potraznje za zdravim i organskim proizvodima.
Zbog toga, prilikom pripreme i ulaska na trziste
jedne od zemalja, mozete da razmislite i 0 moguc¢-
nostima Sirenja poslovanja u drugim zemljama
Nordijskog regiona.

Zemlje Nordijskog regiona - Svedska, Norveska,
Finska i Danska pokazuju visok stepen regional-
ne povezanosti, veoma razvijenu ekonomsku i tr-
govinsku saradnju, kao i sli¢ne politicke sisteme.
Razloge ovako visokog stepena saradnje izmedu
nordijskih zemalja treba potraziti u ¢vrstim isto-
rijskim vezama, slicnim kulturama, kao i razvi-
jenim odnosima u pogledu ekonomske saradnje
uspostavljenim mnogo pre nego §to su pojedine
zemlje regiona postale ¢lanice Evropske unije.
Pored razlika i specificnosti svake od zemalja,
Nordijski region se Cesto posmatra kao celina
kada je re¢ o potrebama trzista. Istovremeno, ne-
povoljni vremenski uslovi za uzgoj voc¢a i povréa i
oStre zime utic¢u na ograni¢enu domacu proizvod-
njuiveliku potraznju za svezim, smrznutim i pre-
radenim voc¢em i povréem iz uvoza.

Trziste nordijskih zemalja ima veliki uvozni po-
tencijal, pracen rastom prodaje premijum, viso-
ko-kvalitetnih prehrambenih proizvoda, organ-
ske hrane i privatne marke proizvoda, uz veliku
kupovnu mo¢ stanovnistva. Prosecna potrosnja

svezeg voca po glavi stanovnika iznosi 68 kg, dok
se sveze povrée konzumira, u proseku, 64 kg po
osobi (Statista). Pored toga, nordijske zemlje su
veliki potrosaci smrznutog voca i povrca, preko
30 kg po osobi na godisnjem nivou (CBI). Ukoli-
ko se ovaj broj ukljuci u ukupnu potrosnju voca
i povréa, onda su nordijske zemlje znatno iznad
evropskog proseka. Istovremeno, vrednost nor-
dijskog trzista hrane iznosi oko 85 milijardi EUR,
uz procene rasta u segmentima maloprodaje i
onlajn prodaje hrane. Vrednost prometa u malo-
prodaji na godiSnjem nivou iznosi 74,5 milijardi
EUR, dok je ostvaren promet u HoReCa i dostavi
hrane od preko 12 milijardi EUR (United Nordic).
Ipak, nije sve tako jednostavno. Nordijsko trziste
jeizuzetno “zahtevno”, zbog Cega je neophodno da
kompanija bude dobro pripremljena i spremna
da isporuci proizvode visokog kvaliteta, ispunja-
vajuci, pritome, neophodne standarde, pre svega,
HACCP, BRC i IFS za plasman proizvoda u malo-
prodajne lance. Takode, pra¢enje trendova na tr-
7iStu, postojanje funkcionalne, moderne i atrak-
tivne ambalaze proizvoda, poznavanje procedura
za ulazak u kanale distribucije i nacina pregova-
ranja glavni su preduslovi koje kompanije moraju
da ispune prilikom plasmana.

Trziste maloprodaje u Nordijskom regionu je za-
interesovano za proizvode iz regiona Zapadnog
Balkana zbog konkurentnih cena i kvaliteta. Na-
suprot ¢injenici da su potencijali sektora svezeg,
smrznutog i preradenog voca i povréa regiona Za-
padnog Balkana u nordijskim zemljama znacaj-
ni, oni su i dalje nedovoljno iskoris¢eni. Razlozi
su brojni - od nedovoljne informisanosti kom-
panija sa obe strane o mogué¢nostima trgovinske



saradnje, slabog poznavanja poslovnih prilika do
izazova u uspostavljanju kontakata sa poslovnim
partnerima i uspeSne komunikacije sa krajnjim
potrosacima. Istovremeno, primeri uspesnog
poslovanja regionalnih kompanija, najcesce iz
segmenta svezeg i smrznutog voca, pokazuju da
trzista nordijskih zemalja nisu nedostizna i da je
uz ispunjavanje svih potrebnih i poznatih uslova
po pitanju koli¢ina, standarda i pakovanja, put do
nordijskog kupca omogucen bez ogranicenja za
kompanije sa Zapadnog Balkana.

Pre razmatranja mogucénosti za izvoz na trzista
Nordijskog regiona, kompanija mora da realno
sagleda svoju postojecu situaciju, kao i realan
potencijal da “osvoji” ovo trziste. Stalnost isporu-
ke i velike koli¢ine proizvoda su jedan od vaznih
preduslova, koji moze da predstavlja i izvesnu
barijeru ka ve¢em izvozu, ukoliko kompanija ne
moze da ih obezbedi. Kompanijama sa Zapadnog
Balkana neophodno je bolje poznavanje uvoznih
procedura, kanala distribucije, standarda, ali i
postojec¢ih trendova u ishrani i pakovanju proi-
zvoda na nordijskim trzistima. Proizvoda¢ mora
da bude upoznat i primeni elemente marketinga
u svim fazama proizvodnje i distribucije, kako bi
mogao da ponudi svoje proizvode i bude prihva-
¢en od strane krajnih potrosaca. S tim u vezi, pro-
izvodaci moraju biti svesni da jedino primenom
najvisih standarda u proizvodnji i pakovanju
proizvoda mogu da obezbede put ka zahtevnom
kupcu. Jedno je sigurno, kada pridobijete povere-
nje potrosacau Nordijskom regionu, oni ¢e i dalje
ostati lojalni vaSem proizvodu.

Marketing je skupa stvar, ali neophodna ukoli-
ko Zelite da se vasi proizvodi nadu na policama
marketa u nordijskim zemljama. Potrebno je da
se kod nas povezu preradivaci i proizvodaci. Je-
dino na taj nacin mozemo da dobijemo proizvode
po najvisim standardima, obezbedimo transpa-
rentnost proizvodnje (eng. food transparency®)
i u pakovanju koje zadovoljava potrebe zahtev-

nih kupaca na ovim trzistima. Neophodno je da
postoji svest o uzgoju voca i povréa i proizvodnji
finalnog proizvoda, ali i ambalazi kao vaznom se-
gmentu prodaje

Istrazivanje trzista je, svakako, prvi korak prili-
kom izrade izvozne strategije. Cesto je pitanje
odakle zapoceti i koji izvori su od posebne po-
moc¢i prilikom prikupljanja informacija o trzistu
Svedske, Norveske, Finske ili Danske. DrZzavne
agencije za promociju uvoza iz tre¢ih zemalja,
kroz opste publikacije i izveStaje dostupne na nji-
hovim internet stranicama®?, pruzaju dobar uvid
u potencijale i uslove poslovanja u sektoru hrane.
Istovremeno, preporuka je da izvoznici pretraze
onlajn baze podataka kompanija, agenata i dis-
tributera na nordijskom trzistu. Baze podataka
poput Nordic Net ili Largest Companies, kroz po-
slovne informacije i kontakte kompanija, omogu-
¢avaju da uspostavite direktan kontakt sa nordij-
skim kompanijama iz prehrambene industrije i
maloprodaje.

Poslednje, ali ne manje bitno, je neophodnost da
kompanije iz regiona Zapadnog Balkana moraju
dauzmuu obzir kulturoloske razlike u poslovanju
sa nordijskim partnerima. Odgovarajuca poslov-
na ponuda kompanije mora da bude pripremlje-
na u skladu sa potrebama poslovnog partnera sa
severa Evrope. Informacije moraju da budu pre-
gledne, koncizne i uz jasan predlog za poslovnu
saradnju. Zajednicko svim poslovnim ljudima u
Nordijskom regionu je da veoma postuju vreme i
rokove - bilo kakvo kasnjenje znak je neprofesio-
nalnosti i nepostovanja.

Da zaklju¢imo, nasuprot uvrezenom misljenju,
trzista Nordijskog regiona nisu nedostizna. Uz
ispunjavanje svih zahteva i propisa za uvoz i pla-
sman proizvoda, koja vam predstavljamo u “Vo-
dicu za izvoz svezeg, smrznutog i preradenog
voca 1 povréa na trzista Nordijskog regiona’, put
do krajnjeg kupca omogucen je bez ve¢ih nepo-
znanica, prepreka ili problema.

01 Food transparency ili transparentnost u lancima vrednosti je rastuci trend u okviru kojeg potrosaci Zele da znaju odakle potice hrana koju

kupuju i kanzumiraju.

02  Svedska - Nacionalni odbor za trgovinu (Open Trade Gate); Finska (Finnpartnership).


https://www.kommerskollegium.se/en/open-trade-gate/the-road-to-export/
https://finnpartnership.fi/en/country-and-industry-information/importing-from-developing-countries/







PREGLED
TRZISTA

Brojni su razlozi zasto je Svedska uvek bila in-
teresantno trziste za proizvodace i izvoznike iz
regiona Zapadnog Balkana. Svedska je visoko-
razvijena zemlja, koja se iz industrijske preseli-
la u snazan sektor usluga zasnovanog na znanju,
prac¢en brzim rastom privrede i bruto drustvenog
proizvoda po glavi stanovnika (per capita). U
poredenju sa drugim clanicama Evropske unije,
Svedski BDP po glavi stanovnika je oko 20-30 od-
sto ve¢i od EU proseka. Kao rezultat transforma-
cije industrije, uz posebno jacanje sektora usluga,
visok bruto drustveni proizvod po glavi stanovni-
ka, promene u potrebama potrosaca ka zdravijoj
ishrani, sve veca izdvajanja na hranu i pice (21
odsto ku¢nog budzeta), kao i ograni¢enih mogu¢-
nosti za lokalni uzgoj, Svedska predstavlja sve ve-
¢eg uvoznika hrane iz tre¢ih zemalja. Istovreme-
no, Svedska je najznacajnije trziste regiona, gde
se Cesto postavljaju trendovi u maloprodaji, zbog
Cega se smatrai “test trzistem” u ovom delu Evro-
pe. Izvoz i plasman proizvoda na trziste Svedske
nije “ogranicen” na samo 10,5 miliona stanovni-
ka. Strane kompanije Cesto biraju ovu zemlju za
centralno snabdevanje svezim vo¢em i povréem
ili prehrambenim proizvodima celog Nordijskog
regiona, sa preko 27,8 miliona stanovnika. Regio-
nalizacija maloprodaje i centralni sistemi nabav-
ke vo¢em i povréem, koji su esto locirani u Sved-
skoj kao trgovinskom prostoru (eng. hub) ovog
dela Evrope, nastali su i kao rezultat povecanja
broja stanovnika u urbanim sredinama regiona,
gde samo u Svedskoj preko 86 osto populacije Zivi
ugradovima.

Tako je trend konzumiranja svezeg voca i povrca
u velikom porastu poslednjih godina zbog visoke
svesti o¢uvanja zivotne sredine i zdravih navika,
potroSaci u Svedskoj se u znacajnom meri, preko
90 odsto, i dalje odlucuju za konzerviranu, smr-
znutu i preradenu hranu. Preostalih 10 odsto ¢ine
sveze voce i povrce, sveze meso, jajairiba. U pore-
denju sa zemljama regiona i Evropske unije, ovo
je veoma visok procenat. U segmentu preradenih
proizvoda najviSe su zastupljeni tradicionalni
(etno) proizvodi, organski, premijum, prirod-
ni, proizvodi sa prefiksom bez-, ali i hrana i pice
proizvedeni uz primenu visokih standarda kvali-
teta. TrzisSte organskih proizvoda iznosi 38 odsto,
obuhvatajuc¢i najve¢im delom sveze voce i povrée,
dok je rast ovog segmenta iznosio skoro 100 od-
sto prethodne godine (Open Trade Gate). Uticaj
pandemije Covid-19, zdravih zivotnih navika, ak-
tivnog nacina zivota i skandinavske izbalansira-
ne ishrane posebno je vidljiv u povec¢anju prodaje
zdravih proizvoda i grickalica (suseno voce, baro-
viod zitaricaivoca).

Potrebne koli¢ine svezeg i smrznutog voca i povr-
¢a znacajno premasuju lokalne proizvodne kapa-
citete. Zbog toga, svedsko trziste ima veliki uvozni
potencijal, dok su proizvodi iz zemalja Zapadnog
Balkana interesantni zbog konkurentnih cena i
kvaliteta. U $vedskim maloprodajnim objekti-
ma preko 50 osto proizvoda je iz uvoza, najvise
iz Danske, Nemacke i Holandije®, dok uvoz sve-
Zeg voca i povréa raste po vecoj stopi u odnosu na
uvoz preradenih proizvoda. Istovremeno, Srbija
je 2021. godine ostvarila udeo na trzistu smrznu-
tog bobicastog voca (izuzev jagoda) u Svedskoj od
¢ak 51 odsto (Trade Map). Bosna i Hercegovina
beleZi rast izvoza voca i povréa u Svedsku, sa 11
odsto udela na trzistu smrznutog bobicastog voca
(2021). Severna Makedonija najvise izvozi prera-
deno povrce (konzervirano i ukiseljeno) i soseve.

Povecanje broja stanovniStva, posebno doselje-
nika koji ¢ine 15 odsto ukupne populacije, imace
snazan uticaj nadalje povec¢anje potraznje za hra-
nom. Ocekuje se porast potraznje za svezim vo-
¢em i povréem koje se koristi za pripremu obroka

01 Holandija i Danska smatraju se glavnim trgovinskim centrima (eng. hub) iz kojih Svedska uvozi sveze voée i povrce, s obzirom da se u ovim
zemljama nalaze velike luke i distributivni centri gde se doprema, skladisti i uvozi vocée i povrce iz treéih zemalja.




Vrednost izvoza iz zemalja Zapadnog Balkana u Svedsku 2017-2021, u 000 USD

Zapadni Balkan 2017 2018 2019 2020
BosnaiHercegovina 55,410 60,422 48,950 47,667
Crna Gora 720 2,884 4,395 1,557
Severna Makedonija 17,140 25,349 35,071 31,081
Srbija 169,689 218,262 227,062 267,669
UKUPNO 242,959 306,917 315,478 347,974

Izvor: Trade Map

kod kuce ili kao opcija za zdravu uzinu. Istovre-
meno, primetan je trend povec¢anjauvoza soseva i
preliva za salate, duboko-smrznutih gotovih jela,
odredenog konzerviranog, smrznutog i suSenog
voca i povréa. Trziste Svedske je zahtevno, zbog
¢ega je neophodno da kompanije iz regiona budu
spremne da isporuce proizvode visokog kvaliteta
iu trazenim koli¢inama ispunjavajuci, pri tome,
sve potrebne standarde. Takode, pracenje tren-
dova, promena u zahtevima i potro$ackim navi-
kama na trzistu, postojanje funkcionalne, moder-
ne i atraktivne ambalaze, poznavanje procedura
za ulazak u kanale distribucije, ali i poznavanje

Vrednost izvoza u Svedsku 2017-2021, 000 USD

Izvoz prehrambenih
i poljoprivrednih

Ukupna vrednost izvoza
u Svedsku iz zemalja

2021 proizvoda u Sved- Zapadnog Balkana
sku (2021) (2017-2021)
55,517 5,532 267,966
2,481 38 12,037
38,787 7,503 147,428
363,366 25,979 1,246,048
460,151 1,673, 479

nacina uspesnog poslovnog pregovaranja, glavni
su preduslovi koje nase kompanije moraju da is-
pune prilikom plasmana svojih proizvoda kako u
Svedsku, tako i u ostale zemlje regiona. Svedska
je najveci spoljnotrgovinski partner zemalja Za-
padnog Balkana medu nordijskim zemljama, uz
ostvarenu vrednost uvoza od preko USD 1,67 mili-
jardi (2017-2021). Iako se smatra test trziStem za
Nordijski region, istovremeno ga je tesko “osvo-
jiti” Zbog toga je veoma vazna dobra priprema,
kako za uspostavljanje kontakta sa uvoznicima i
distributerima, tako i kod promocije proizvoda i
komunikacije ka krajnjem potrosacu.



ANALIZA
TRZISTA

Medu Cetiri trzista Nordijskog regiona, Svedska
zauzima ubedljivo prvo mesto prema kolic¢ini
smrznutog i preradenog vocaipovréa iz uvoza (40
odsto). Ovako visok udeo u uvozu rezultat je veli-
kog prometa u maloprodajnim lancima i razvije-
ne preradivacke industrije, koja sveze voce i povr-
¢e iz uvoza koristi kao sirovinu. Sa druge strane,
prema vrednosti realizovanog uvoza, Svedska za-
uzima manji procent trzista (35 odsto), Sto poka-
zuje da se sveze voce i povrée prodaje ili po nizoj

Uvoz hrane u Svedsku po kategorijama proizvoda u
2020, u milijardama SEK

ebi a T
jod, i _ .

Statka zimnica, medi konditorskiproizvodi 1"

Kaa &2 proizvodi od kakaa o

Ostalatrana

Ukupna hranaii bezalkoholna pica

Procenat od ukupnog prometa

Ay
|zvor: Statista

eni ili se uvoze proizvodi nizeg cenovnog ranga u
=PF odnosu na npr. Dansku ili Norvesku.

TrZiste sveZeg i smrznutog voca i povréa u Sved-
Ry velikoj meri zasniva na proizvodima iz

uvoza. Zemlja je veliki uvoznik svezeg voca i po-
vréa, sa prometom od preko SEK 25,8 milijardi
(EUR 2,48 milijardi) godi$nje, Sto predstavlja
oko 19.2 odsto ukupnog prometa u maloprodaj-
nim lancima (2020, Statista) Sveze voce i povrce
predstavlja i kategoriju sa najve¢im ostvarenim
prometom u maloprodaji (19,2 odsto), dok slede
meso (17 odsto) i mle¢ni proizvodi (15 odsto, Na-
cionalni odbor za trgovinu Svedske) 2.

TRZISTE SVEZEG
VOCA I POVRCA

Prihodi ostvareni od prodaje svezeg voca na trzi-
$tu Svedske iznosili su USD 1,79 milijardi u 2022.
godini, uz projektovani rast trzista po stopi od
2.26 odsto godisnje (CAGR 2022-2027). U ovom
segmentu ocCekuje se i povecanje koli¢ina proi-
zvoda koji se plasiraju na trziste od 423,2 miliona
kg do 2027. godine, pra¢eno rastom potrosnje po
glavi stanovnika na 41,9 kg u 2022. godini (Sta-
tista). Najbrze rastuce kategorije svezeg voca po
vrednosti i koli¢inama su: jabuke i kruske, bana-
ne, bobicasto voce i citrusi.

Istovremeno, prema procenama, prihodi od
prodaje svezeg povrcéa u tekucoj godini (2022.)
iznosi¢e EUR 3,42 milijarde, dok se ocekuje dalji
rast trzista po godisnjoj stopi od 2.8 odsto (CAGR
2022-2027.). Ocekuje se da ¢e preko 1,259.7 mili-
ona kilograma svezeg povrcéa da bude plasirano
na trzite Svedske u 2022. godini, uz povec¢anje
potrosnje po glavi stanovnika na 116 kg i vece iz-
dvajanje na kupovinu povréa. Procene su da ce
trzisni segment svezeg povréa nastaviti sa daljim
rastom uz povecanje prodatih koli¢ina od 1.2 od-
sto u 2023. godini (Statista). Najbrze rastuce ka-
tegorije svezeg povréa po vrednosti i koli¢ini su:
paradajz, krompir, Sargarepa i zeleno povrée.

Sezonska potreba za hranom ima znacajnu ulogu
u kreiranju potraznje i uvoza svezeg voca i povréa
u Svedsku. Pojedini sveZi proizvodi, poput Sar-

® Gate Sweden: The Swedish Market for Fresh Fruit and Vegetables, 2020



https://www.kommerskollegium.se/globalassets/publikationer/market-studies/market-study-fruit-and-veg.pdf

garepe, krastavaca, krompira se u velikom delu
obezbeduju iz sopstvenih zasada, dok tokom zime
zemlja postaje uvozno zavisna, kako bi mogla da
podmiri potrebe stanovnistva za svezim vo¢em i
povréem. Vrednost uvoza svezeg voca i povréa u
Svedsku iznosi USD 1,5 milijardi, od ega je USD
900 miliona vrednost uvoza svezeg voca i USD
600 miliona vrednosti uvoza svezeg povrca (2021,
Open Trade Gate). Uvoz svezeg voca i povréa je

Prihodi od prodaje svezeg voéa na godiSnjem nivou
(2014-2027.), u milijardama USD
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Izvor: Statista

Vrednost uvoza svezeg voca i povréa u Svedsku
2016-2020, u milionima USD
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Izvor: Nacionalni odbor za trgovinu (Open Trade Gate)

prethodnih godina imao stabilan trend, dok se
ne ocekuju vece promene na trzistu u narednom
periodu.

Svedska najvise uvozi paradajz (27 odsto), papri-
ku (13 odsto), zelenu salatu (8 odsto), krastavac
(8 odsto), beli i crni luk (7.5 odsto, Open Trade
Gate), 2021. Kada je re¢ o zemljama, Svedska naj-
vise uvozi sveze povrée iz: Holandije, Spanije, Ne-
macke, Francuske i Danske.

Istovremeno, Svedska najvise uvozi sledece sve-
Ze voce: citrusno voce, banane, jabuke i kruske
(domaca proizvodnja kruske pokriva samo 4 od-
sto potreba stanovnistva), bobicasto voce i egzo-
ti¢no voce (guava, mango, ananas). Interesantno
je da Svedska, upravo zbog nedovoljne domace
proizvodnje, uvozi i sveze jabuke. Jabuka je voce
na koje su Svedani posebno “osetljivi” prilikom
kupovine, gde se najcesée odlucuju za domacu
jabuku, ukoliko postoji moguénost izbora. Sveze
voce se najvise uvozi iz: Holandije, Spanije, Ne-
macke, Ekvadora i Italije.

Prodate koli¢ine svezeg voc¢a na godisnjem nivou
(2014-2027.), u milionima kg
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TRZISTE
SMRZNUTOG
VOCA I POVRCA

- - TRZISTE
Stanovnistvo Svedske poslednijih godina PRERADPENIH

sve viSe konzumira sveze i smrznuto

vode i povrée u poredenju sa preradenim PROIZVODA OD

(posebno konzerviranim). Izdvajanje na -
ove proizvode u domadinstvima belezi I POVRCA
intenzivan rast poslednjih godina, gde

je ostvarena ukupna vrednost potrosnje
domacinstava od preko SEK 23 milijarde
(EUR 2,21 milijarda) na sveze voce i SEK
31 milijarde (EUR 2,98 milijardi) na sve-
7e povrée (Statista, 2021). Raste i pro-
daja smrznutog voca i povréa poslednjih
godina, posebno u segmentu privatne
marke proizvoda velikih trgovinskih la-
naca.

Trziste prehrambenih proizvoda od voca i povrca
belezi vrednost od SEK g milijardi (EUR 860 mi-
liona), dok trziste pi¢a, ukljucujuéiizdrave voéne
sokove, iznosi SEK 12,7 milijardi (EUR 1,2 mili-
jarde). Visok nivo ekoloske svesti, Sirenje tren-
da zdrave hrane, ali i uticaj pandemije Covid-19,
doprineli su daljem snaznom rastu potrosnje
svezih, organskih, visoko-kvalitetnih i prehram-
benih proizvoda bez dodataka vestackih boja,
konzervanasaili aditiva (eng. clean label). Ukrat-
ko, svi proizvodi koji imaju nizak sadrzaj Secera,
masti, visok procent vlakana i nizak glikemijski
indeks imaju veliki potencijal na svedskom trzi-
stu (Best Food Importers)©s.

Prodaja voca (sveZe, rashladeno i smrznuto) u maloprodaji, mil SEK

Promet (milioni SEK) 7,300 13,120 14,834 15,647 16,586 17,647
lzvor: SCB

Prodaja povréa (sveze, rashladeno i smrznuto) u maloprodaji, mil SEK

Promet (milioni SEK) 8,852 14,820 15,863 16,762 17,417 18,550
lzvor: SCB

03  Best Food Importers: Food Importers and Food Import Trends in Sweden 2020, 2020.


https://bestfoodimporters.com/food-importers-and-food-import-trends-in-sweden-2020/

R
S 'é‘(}s;ka,‘ﬁoput drugih zemalja Nordijskog regio-
na, nalazi se na samom vrhu EU prema potraznji
iprodajiorganskog vocaipovréa. Prema statistic-
kim podacima, trziste organske hrane u Svedskoj
jeu stalnom porastu - udeo trzista organskih pro-
izvodauukupnom trzistu hrane u Svedskoj iznosi
9.1 odsto, sa ostvarenom ukupnom vrednosti pro-
daje umaloprodajnim objektima od EUR 2,4 mili-
jarde (Best Food Importers). Takode, ne samo da
raste vrednost prodaje organskih proizvoda, ve¢
i njihovo ucesce u ukupnoj maloprodaji, posebno
organskog voca, povréa i mlecnih proizvoda. Isto-
vremeno, zemlja zauzima visoko trece mesto u
svetu prema izdvajanju BDP po glavi stanovnika
na organsku hranu. Najvece kolicine organskog
voca 1 povréa se prodaju u maloprodajnim lan-
cima (60 odsto), sledi HoReCa (18 odsto), dok je
onlajn prodaja i dalje u povoju sa tendencijom
snaznog rasta, zabelezenom posebno tokom pan-
demije Govid-19. Procene suda ¢e se izdvajanjana
organsku hranu duplirati u periodu 2018-2030. u
svim kanalima prodaje (maloprodaja, veleproda-
ja, HoReCa, onlajn), dok ¢e udeo na trzistu pora-
sti sa 9 na 15 odsto.

Svedska prednja¢i u Nordijskom regionu pre-
ma vrednosti trziSta organske hrane. Organska
hrana jo$s uvek nema cenu kao premijum proi-
zvodi, dok je ucesce organskog voca i povréa, na
ukupnom trzistu, samo vece u susednoj Danskoj

Razvoj trzidta organske hrane u Svedskoj (milioni EUR)
i udeo organskih proizvoda u ukupnom prometu na
trzistu, u %

6% CAGR

155%

6% CAGR
93%
. 5,550
4,252 7
2015A 2018A 2020E 2025€ 2030¢

Izvor: Rambol




(12 odsto). Trend organske hrane prepoznat je
i od strane vodec¢ih maloprodajnih lanaca, koji
su prethodnih godina ulagali u razvoj novih pri-
rodnih i organskih proizvoda kroz robnu marku,
inovativno pakovanje ili marketing kampanje
usmerene ka boljoj promociji i podizanju svesti
o znacaju zdrave i izbalansirane ishrane. Intere-
santno je da je Svedska prva zemlja u svetu prema
vrednost javnih nabavki za organsko voce i povr-
¢e, 37 odsto trzista u 2018. godini. Gilj je poveca-
nje na 60 odsto javnih nabavki samo za organsko
voce i povrée do 2030. godine (Nordic Council)os.

Organski proizvodi moraju da poseduju oznaku
kvaliteta - $vedski KRAV organski sertifikat ili
EcoCert logo, validan za sve organske proizvo-
de na teritoriji Evropske unije. Posedovanje EU
organskog sertifikata za hranu predstavlja mi-
nimum uslova za uvoz i plasman proizvoda na
trziste. Sa druge strane, svedski KRAV organski

Vrednost prodaje organskog i konvencionalnog voéa i
povrcéa u Svedskoj 2010-2019, u milijardama USD

u milijardama USD
2 % B & B £
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Izvor: Nacionalni odbor za trgovinu Svedske (Open Trade Gate)

sertifikat prisutan je duze na trzistu i bolje prepo-
znat od strane potro$aca u Svedskoj. Posedovanje
ovog sertifikata dodaje vrednost organskim pro-
izvodima u oc¢ima lokalnog potrosaca, dok se u
narednim godinama oc¢ekuje dalji rast vidljivosti
EcoCert sertifikata za organske proizvode na
Svedskom trzistu.

Navedeni trend na trziStu predstavlja dobru pri-
liku za proizvodace organskih proizvoda sa Za-
padnog Balkana. Medutim, prodaja velikim tr-
govinskim lancima i uvoznicima u Svedskoj nije
“jednostavan posao’, jer se pored odgovarajucih
standarda - ukljucuju¢i standarde za organsku
proizvodnju (Svedski KRAV Label® ili evropski
EcoCert), druge privatne standarde (Keyhole,
Fair Trade, Nordic Swan®%), zatim BRC 1 IFS stan-
darde kvaliteta, koje zahtevaju najvec¢i svedski
maloprodajni lanci - pred izvoznike se postav-
ljaju i drugi uslovi. S tim u vezi, strani dobavlja-
¢i moraju da ispunjavaju propisane uslove ma-
loprodajnih lanaca, ukljuc¢ujuci: velike kolicine
proizvoda, odrzivost proizvodnje i sigurnost u
pogledu redovnog snabdevanja tokom cele godi-
ne. Velike koli¢ine proizvoda su jedan od vaznih
preduslova, koji moze da predstavljaiizvesnu ba-
rijeru ka izvozu nanordijsko trziste, ukoliko kom-
panija ne moze da obezbedi nesmetanu isporuku.

04  Nordic Council of Ministers: Market Analysis of Organic Foods in the Nordic and Baltic Countries, 2019.
05 KRAV je $vedski standard kvaliteta za organske proizvode, poput EcoCert sertifikata Evropske unije (krav.se)

06 Nordic Swan, zvani¢ni eko standard uveden od strane Nordijskog saveta ministara, primenjuje se na preko 60 proizvoda (uklju¢ujuéi hranu
i pice) i oznacava da su proizvedeni u skladu sa visokim ekoloskim standardima.


https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1386343/FULLTEXT01.pdf
http://krav.se
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Zemlja Stanovnistvo Povrsina % obradive Obradiva Obradive
ukm?2 povrsine povrsina po glavi povrsine pod
stanovnika % organskim zasadom

Svedska 10,1 407.310 6% 2.560 18,80%
Norveska 53] 365.123 2% 1.526 4,70%

Danska 58 41.990 57% 4.120 10,50%
Finska 55 303.910 7% 4.078 13,10%

Pregled veli¢ine trzista organske hrane u Nordijskom regionu, u % od ukupnog trzista. Izvor: Rambol

Trziste maloprodaje u Svedskoj, a isti je sluc¢ajiu
drugim zemljama regiona, je centralizovano, gde
dominiraju veliki maloprodajni lanci (grupe) -
ICA Gruppen, COOP Norden, Rema 1000 i Uni-
ted Nordic. Navedeni trgovinski lanci zajedno
ostvaruju preko 80 odsto uces¢a na nordijskom
trzisStu, uz centralizovane sisteme nabavke i dis-
tribucije za sve Cetiri zemlje (Svedska, Norveska,
Finska i Danska). Iz ovog razloga, potreba za pre-
hrambenim proizvodima je velika, zbog cCega je
neophodno da kompanije mogu da odgovore na
njihove visoke zahteve.

Oznaka za organski sertifikovane proizvode - Svedski
KRAV i EcoCert Evropske unije

KRAV.

Izvor: krav.se i ecocert.com


https://www.icagruppen.se/en/about-ica-gruppen
http://www.rema.no/
http://www.unitednordic.com/
http://www.unitednordic.com/

PRIVATNA MARKA
PROIZVODA -
RASTUCI TREND

Vecina maloprodajnih lanaca ima razvijenu
privatnu marku proizvoda (eng. private label),
zbog ¢ega bi preporuka svim buduéim poten-
cijalnim dobavlja¢ima Svedskih maloprodajnih

lanaca bila da razmotre moguénost proizvodnje ‘
i isporuke privatne marke proizvoda prema
zahtevu trgovinskog lanca. Organski proizvodi i
privatna marka proizvoda predstavljaju dva ra-
stuéa trenda na trzistu maloprodaje u Svedskoj
i Nordijskom regionu, koji ¢e Cesto biti postav-
ljeni kao uslov za nove dobavljace. Udeo voca i
povréa kao privatne marke proizvoda iznosi ¢ak
87 odsto ukupnog prometa na trzistu, od Cega
privatna marka proizvoda za povrée 44 odsto,
odnosno voée 43 odsto.




Lista uvoznika i distributera privatne marke proizvoda u évedskoj

Box 706

B&SFOODS AB 174 27 Sundbyberg

DYNAS IMPORT AB
Omr. 218 45 Vintrie/Malmao

Kampetorpsgatan 4 532

+46 8 506 10900 info@bsfoods.se

Ollebovagen 14, Ollebo Ind.  +46 40 519 200

www.bsfoods.com

info@dynasimport.se www.dynasimport.se

order@gghandel.se

GG HANDEL AB Fampere 146 511 24400 wwwaghandelse
KUNG MARKATTA ?éagggrgfsgfogn +4619307300  info@kungmarkatta.se www.kungmarkatta.se
ZléDSONA SVERIGE g)g;lipslell\zsairr;iG +40 660 2040 info@midsona.com wawmidsona.se
PICADELI AB Egtéaoﬂiggoar;a” 6.Van 5415 | | 1631886488 | info@picadelise R
PIWA FOOD AB YIB! e +46/30 224 160 www.piwafood.se
AB TAGE LINDBLOM Zg%li?”f;‘;’%%ejélr'f;% BoX 46856470510  info@tagelindblom.se s
VENDIA AB ggzgSaZAl—Lileé[Singborg 14642370990  info@vendia.se wwwyendiase

izvor: PLMA

Najvedi trgovinski lanci u Svedskoj su i glavni po-
kretaci ovog trzista u segmentu hrane, a istovre-
meno i najveci direktni uvoznici privatne marke
proizvoda, ukljucujuc¢i ICA, COOP Sverige, Uni-
ted Nordic (deo grupe su Axfood i Dagab Inkop
& Logistik AB), Bergendahls Foods i Martin &
Servera. Veliki maloprodajni lanci, poput ICA,
COOP i Axfood, najavljuju dalje povecanje po-
nude i ucesca privatne marke proizvoda u svom
asortimanu, posebno voca i povréa. Istovremeno,
postoje projekcije daljeg Sirenja privatne mar-
ke proizvoda smrznutog i preradenog organskog
voca i povréa na trzistu Svedske, s obzirom na
to da su privatne marke za organsku hranu ma-
loprodajnih lanaca ICA (“I love eco”) i COOP
(“Anglamarken”) sve popularnije kod potrosaca.
Ucesce privatne marke proizvoda na trzistu sve-
7eg, smrznutog i preradenog vo¢a i povréau Sved-
skoj iznosi 14 odsto, dok je ucesce privatne marke
proizvoda na ukupnom trzistu maloprodaje Sved-
ske, kao vodeceg trzistau Nordijskom regionu, 34
odsto (Nielsen).

S tim u vezi, veé¢ina uvoznika i distributera u nor-
dijskim zemljama nastoji da uspostavi poslovnu
saradnju sa proizvodacima svezeg, smrznutog

i preradenog voca i povrca, koji mogu da pruze
kompletnu uslugu pripreme, proizvodnje i ispo-
ruke privatne marke proizvoda prema zahtevu
trgovinskog lanca, ukljucujuci: 1) odgovarajuce
godisnje kolicine, 2) visok kvalitet proizvoda, 3)
ispunjenje propisanih standarda, 4) usluge stam-
pe i pakovanja proizvoda, 5) dobru logistiku i 6)
odrzivost prilikom redovnog snabdevanja. Upra-
vo se prema ovim uslovima dobavljaci izdvajaju u
svojoj “atraktivnosti” medu izuzetno jakom kon-
kurencijom natrzistu na kojem svetske kompani-
jeili dobavljaci zele da posluju.

Zadovoljstvo potrosaca je uvek na prvom mestu.
Zbog toga, na $vedskom trziStu postoje brojne
mogucnosti za proizvodace i izvoznike koji mogu
da se ukljuce u lanac snabdevanja uz ponudu vi-
sokog kvaliteta proizvoda, koli¢ina, sigurne i
pouzdane isporuke robe tokom godine. Svedani
Cesto kazu danije jednostavo za strane kompanije
da zapocnu poslovanje u okviru njihovih lanaca
snabdevanja, ali isticu da se kod njih pouzdanost
ilojalnost u poslovanju visoko ceni, zbog Cega tvr-
de da kada “jednom udete u njihov lanac dobav-
ljaca, tuiostajete”.
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MALOPRODAJA

Trziste maloprodaje hrane u Svedskoj je visoko
razvijeno i konsolidovano, sa velikim brojem ma-
loprodajnih objekata u sastavu velikih trgovin-
skih lanaca. Preko 9o odso prodaje svezeg voca
i povréa u Svedskoj realizovano je u malopro-
daji (Open Trade Gate, 2021). Prisutan je trend
ukrupnjavanja u sektoru maloprodaje, §to poka-
zuje i podatak da Cetiri velika trgovinska lanca
dominiraju trziStem sa preko 85 odsto uceséa na
trzistu maloprodaje hrane. Istovremeno, njihovo
ucesce na ukupnom trzistu hrane u Nordijskom
regionu iznosi 30 odsto (United Nordic). Pored
COOP Sweden (698 maloprodajnih objekata sa
trziSnim uceSéem od 16.9 odsto), ICA Sweden
(1,329 maloprodajnih objekata sa trzisnim uce-
S¢em od 51.5 odsto) jos dva velika trgovinska lan-
ca — Axfood (340 maloprodajnih objekata sa 700
konvencionalnih prodavnica uz ucesce od 17.8
odsto) i Bergendahls®* (180 maloprodajnih obje-
kata sa uces¢em od 17.8 odsto) dominiraju sved-
skim trzistem maloprodaje. Medutim, ukoliko
se posmatra samo sektor prodaje prehrambenih
proizvoda, ovaj procenat je znatno veci i iznosi
¢ak 94 odsto.

Sektor maloprodaje u Svedskoj obuhvata oko

6,100 maloprodajnih objekata ukljucujuéi hiper-
markete, supermarkete i konvencionalne pro-
davnice (eng. convinient stores). Najbrojnije su
konvencionalne prodavnice (3,170 prodavnica sa
trzisnim uceS¢em 11 odsto), zatim supermarketi
(2,330, ucesce 47 odsto), diskonti (440, ucesce 12
odsto) i hipermarketi (160, ucesce 18 odsto). Isto-
vremeno, dva velika maloprodajna lanca u Sved-
skoj - ICA 1 GOOP deo su grupacija ICA Gruppen
iCOOP Norden, vode¢ih maloprodajnim lanacau
Nordijskom regionu u segmentu hrane.

TrziSte maloprodaje u Svedskoj dozivelo je znat-
ne promene prilikom ulaska diskontnih prodav-
nica poput nemackog Lidla i danskog Netto®®.
Diskontni lanci su poslednjih godina ostvarili
ucesce na trzistu od preko 6 odsto, ali i znacajno
uticali na cenovnu konkurenciju u sektoru proda-
je prehrambenih proizvoda. Ipak, u Svedskoj su i
dalje najpopularniji hipermarketi, koji ostvaruju
najvec¢i promet u poredenju sa drugim vrstama
maloprodajnih objekata prisutnih na trzistu.
Prodaja smrznutog i svezeg voca i povréa je naj-

07  United Nordic objavio je da je Axfood maloprodajni lanac, koji posluje u okviru ove grupe u Svedskoj, uspedno zavréio akviziciju veleproda-
jnog dela Bergendahls Foods i njihove maloprodaje (supermarketi City Gross) u oktobru 2021. godine.

08  Danski diskontni lanac Netto, koji u Svedskoj posluje od 2000. godine sa 163 objekta, preuzet je od strane COOP Butiker & Stormarknader
(COOP), koji posluje u okviru grupacije COOP Sweden, u maju 2019. godine.


https://www.coop.se/
http://www.axfood.se/en/
http://www.bergendahls.se/

veca u ICA supermarketima (sa viSe od 50 odsto
ovog trzista), sledi Axfood (supermarketi Willys i
Hemkop), zatim COOP i Bergendahls (supermar-
keti City Gross). Na trziStu postoje i manje pro-
davnice na lokalu, ali je njihovo ucesce u prodaji
voca i povréa manje od 15 odsto ukupnog malo-
prodajnog trzistau Svedskoj.

ICA Sweden. ICA Sweden, kao deo ICA Group jed-
nog od vodecih trgovinskih lanaca u Nordijskom
regionu, je najveé¢i maloprodajni lanac u Sved-
skoj. U okviru ICA Sweden danas posluje 1,329
prodavnica, svrstanih u Cetiri razlicite vrste ma-
loprodajnih objekata pod nazivom: ICA Super-
market, Maxi ICA Hypermarket, ICA Kvantum i
ICA Néra. Ovi maloprodajni objekti predstavljaju
ICA koncept poslovanja zasnovan na kooperativi
integrisanog centralnog tela sa “nezavisnim pro-
davcima na malo”. Ovaj integrisani sistem nabav-
ke kreira i sprovodi poslovnu politiku za sve cla-
nice ICA Sweden trgovinskog lanca.

ICA Sweden sa “nezavisnim pro-
Ia davcima na malo” ili vlasnicima

maloprodajnih objekata pruza
usluge nabavke, logistike, marketinga, kao i dru-
gih usluga koje ukljucuju uspesno poslovanje pro-
davnica koje posluju u okviru ICA trgovinskog
lanca. Svi dobavljaci ICA poslujuu skladu sa stan-
dardom Global Food Safety Initiative (GFSI), Sto
predstavljaiosnovniuslovzaulazak novih dobav-
ljaCa. Roba se nabavlja direktno od proizvodaca ili
putem agenta/distributera, Sto zavisi od odluke
ICA kooperanata na lokalu. Kompanija ne napla-
¢uje dodatne troskove postoje¢im dobavljac¢ima
prilikom Sirenja mreze, nema troskove za ulazak

Ukupna vrednost maloprodaje u évedskoj sa udelom najvecih malopodajnih lanaca, u %
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https://levnet.ica.se/application/login.nsf/vContentShow/02D7559FA40CD5FDC12574520030DC1D?opendocument

novih dobavljaca niti je njihov ulazak uslovljen
na odredeno vreme, $to nije u skladu sa vazecom
regulativom. ICA ne naplacuje prvo punjenje po-
lice, niti uvodenje bar koda za nove proizvode, ali
ima razvijen marketing program kojim pomaze
novim dobavljacima da ispune sve uslove neop-
hodne za ulazak u sistem.

COOP Sweden/KF. COOP je
m drugi po veli¢ini trgovinski
lanac u Svedskoj, koji posluje
pod robnom markom COOP, obuhvatajuci hiper-
markete (COOP Forum), supermarkete (COOP
Consum, Daglivs, X:-tra) i konvencionalne pro-
davnice (COOP Néara i COOP Bygg). Prosecan
broj proizvodau asortimanu COOP hipermarketa
isupermarketa se krece od 40,000 do 50,000, dok
je u konvencionalnim prodavnicama (COOP
Néra) taj broj manji i iznosi od 8,000 do 10,000.
Hrana zauzima viSe od 90 odsto asortimana u tr-
govinskom lancu. COOP Sweden je deo veceg si-
stema COOP Norden koji ima svoje prodavnice u
Norveskoj, Svedskoj i Danskoj, sa preko 5,000
prodavnica. Ceo sistem nabavke organizovan je
centralno, gde se veliki deo asortimana nabavlja
preko Coop Trading A/S sa sediStem u Danskoj.
Kompanija je zaduzena za razvoj, kupovinu i dis-
tribuciju asortimana brendiranih proizvoda, ali i
privatne marke proizvoda ovog maloprodajnog
lanca.

Praksa je da lanac, putem centralnog sistema
nabavke donosi sve odluke od znacaja za poslova-
nje. Kupovina se obavlja na dva nacina: direktno
od proizvodaca ili putem agenata/distributera,
a od nacina nabavke zavisi i primena odredenog
instrumenta pla¢anja. Po pravilu, COOP Swe-
den godisnje organizuje sastanke na kojima se
pregovara sa dobavljacima (sastanci su otvore-
ni i za nove dobavljace). Na njima se diskutuje i
postize finalni dogovor o koli¢inama i otkupnim
cenama, a pregovori se zavrsavaju potpisivanjem
sporazuma sa dobavljac¢ima (eng. negotiating
agreement). Uslovi poput prijema dobavljaca na
odredeno vreme ili nadoknade za ulazak novih
dobavljaca ne postoje. Svako moze da postane
dobavlja¢ COOP Sweden ukoliko moze da ispuni
propisane uslove u pogledu obaveznih standarda
kvaliteta, koji su transparentni i poznati za sve



http://www.cooptrading.com/about/#company
https://leverantorsportalen.coop.se/Coops-nya-systemlosningar/Coops-new-system-solution/Ny-leverantorsportal/
https://leverantorsportalen.coop.se/Coops-nya-systemlosningar/Coops-new-system-solution/Ny-leverantorsportal/

nove kompanije koje zZele da udu u sistem dobav-
ljaca. Po pravilu, odluke od znacaja za poslovanje
donosi centralni organ kompanije, ali se kod utvr-
divanja cena na lokalu pored odluka centralnog
tela trgovinskog lanca uvodi i tzv.  price box ”
koji predstavlja raspon u kojem mogu da se kre-
¢u cene odredenih vrsta proizvoda na lokalu. U
COOP Sweden nije dozvoljeno postojanje bilo ka-
kvih nadoknada za ulazak novih dobavljaca, niti
za postojece dobavljace prilikom ulaska u novo-
izgradene objekte. Takode, COOP Sweden nema
praksu naplate nadoknade za uvodenje novog bar
koda za proizvode.

Axfood, deo nordijske trgo-
a)Kfo Od vinske grupe United Nor-

dic, je tre¢i po veli¢ini malo-
prodajni lanac sa 25 odsto odsto ucesc¢a na trzistu
maloprodaje i veleprodaje. U sistemu trgovine
Axfood ulaze trgovinski lanci na veliko Dagab i
Axfood Narlivs i prodavnice na malo: Willys,
Hemkop, Dagab i Snabbgross. Ulazak novih do-
bavljaca u sistem nabavke maloprodajnog lanca
Axfood je mogu¢ kroz popunjavanje upitnika za
buduce dobavljace, dostupnog na Axfood Supplier
Portal. Istovremeno, dobavlja¢i moraju da poslu-
ju u skladu sa visokim standardima propisanim
od strane kompanije i javno dostupnim u okviru
Axfood Group Code of Conduct. Trgovinska gru-
pa United Nordic dominira trzistem prodaje robe
navelikoimalou Nordijskom regionu sa 30 odsto
ucesca u ukupnom prometu i sa preko 5,000 pro-
davnica koje snabdeva. Vlasnici trgovinske grupe
United Nordic su Cetiri velika maloprodajna lan-
ca koja posluju na trzistu Nordijskog regiona:
Axfood (Svedska), Norgesgruppen (Norveska),
Tuko Logistics (Finska) i Dagrof (Danska).

BERGENDAHLS Bergendahls  Food,
feed

nekadasnji deo Sved-
skog maloprodajnog
lanca Bergendahls, od oktobra 2021. posluje u
okviru kompanije Axfood. U okviru Bergendahls
Food posluju supermarketi City Gross i Eko su-
permarketi. Vrednost trziSnog ucesc¢a iznosila je
17.8 osto u 2020. godini, uz procenu daljeg rasta i
prometa maloprodajnog lanca. Snabdevanje lan-
ca obavljace se preko portala za dobavljace, koji je
upripremi, dok se trenutno sve informacije u vezi


https://www.axfood.com/contact/suppliers/become-a-supplier/
https://www.axfood.com/contact/suppliers/become-a-supplier/
https://www.axfood.com/globalassets/startsida/hallbarhet/strategi/uppforandekod-axfood-slutlig-eng.pdf

sa pravilima za ulistavanje (eng. Code of Condu-
ct), kaoikontaktima menadzeranabavke za odre-
dene kategorije hrane, mogu pronaci na Bergen-
dahls Food internet stranici.

Uslovi plac¢anja za dobavljace. Kada je re¢ o na-
¢inu placanja u Svedskoj u sektoru maloprodaje,
nije moguce definisati generalni okvir s obzirom
na to da oblik placanja zavisi od velicine i tipa
uvoznika/distributera (direktan uvoznik, preko
agenta/distributeraisl.). Tri najces¢a instrumen-
ta pla¢anja u sektoru maloprodaje u Svedskoj su
akreditiv (eng. Letter of credit L.C), isplatauz pre-
daju dokumenata (eng. Cash against documents
CAD) i otvoren rac¢un (eng. Open account). Orga-
nizaciju lanca snabdevanja maloprodaje u Sved-
skoj karakteriSe ne tako Cesta primena akreditiva
u poslovanju, koja se uglavnom javlja prilikom
uspostavljanja novih poslovnih odnosa. Istovre-
meno, ukoliko je kupac veliki trgovinski lanac ili
prodavac na veliko, koji po pravilu nabavlja velike
koli¢ine robe na osnovu ve¢ zakljuc¢enih ugovora
za nabavku, najéesci instrument plac¢anja je otvo-
reni ra¢un. Sva roba koja se uvozi u Svedsku pod-
leze plac¢anju poreza na dodatu vrednost (PDV),
gde se za prehrambene proizvode primenjuje
posebna stopa poreza od 12 odsto. OpSta stopa
PDV-a iznosi 25 odsto. Takode, trgovinski lanci
imaju praksu nabavka robe kako direktno od pro-
izvodaca, tako i preko agenta/distributera, ukoli-
ko ispunjavaju jasno propisane uslove za ulazak u
centralni sistem nabavke kompanije.
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Svedska uvozi preko 70 odsto svojih potreba za
hranom, pre svega, iz evropskih zemalja. Isto-
vremeno, iako su zemlje Evropske unije glavni
izvoznik svezeg, smrznutog i preradenog voca i
povréa, ove podatke treba uzeti sa rezervom, jer
se preko 95 odsto svezeg voca i povréa prvo uve-
ze u luku Roterdam, a zatim dopremi u Svedsku.
Velika koli¢ina voéa i povréa na trzistu Svedske
doprema se preko EU, dok su zemlje porekla, naj-
Cesce, trece zemlje.

Uvoz i distribucija voc¢a i povréa na trziste Sved-
ske realizuje se preko tri glavna kanala: direktan
uvoz od strane velikih maloprodajnih lanaca sa
centralnim sistemom snabdevanja, preko velikih
uvoznika i distributera u zemlji, kao i uvoz za po-
trebe prerade velikih kompanija u prehrambenoj
industriji.

Najveci deo svezeg voca i povréa koje se uvozi i
plasira na trziste Svedske ulazi u zemlju preko
uvoznika i distributera lociranih u gradu Helsin-
gborg na jugu zemlje. Luka Helsinborg predstav-
lja glavnu luku u Nordijskom regionu za direktan
uvoz svezeg voca i povréa. Upravo je ovo mesto
gde mozete da pronadete velike uvoznike svezeg
voca i povréa, ukljucujuci i lidera na celokupnom
nordijskom trzistu, poput: Total Produce Nor-
dic, koji je istovremeno i vlasnik drugog velikog
uvoznika svezeg voca Saba Fruit i Everfresh, kao
i ICA Frukt & Gront, uvoznika i distributera koji
centralni sistem nabavke za sveze proizvode za

;

advhion


https://bergendahlsfood.se/leverantorer/leverantorsinfo/

Kontakti najvecih uvoznika i distributera za sveZe vode i povrée u Svedskoj

Total Produce Nordic

Saba Fruit AB®

Olle Svensson AB

STC GREENFOOD AB

Allfrukt AB

Ewerman AB

Hertzman Frukt &
Groént AB

Malte Gustavsson
Frukt & Bar

Gronsaksgrossisten
Johansson &
Lindstrom AB

Hebe Frukt & Gront
AB

Everfresh AB

ICA Frukt & Gront

Fruktimporten
Stockholm AB

Andys Frukt Clafra AB
Elsanta AB

SBK Sweden AB

Langebergavagen 190,
256 69 Helsingborg

Langebergavagen 190
256 69 Helsingborg

P.J Rosjos vag 110
SE-293 40, Olofstrom

Knut Pals vég 7, 256 69
Helsingborg

Partihandlarvégen 50,
120 44 Arsta

Knut Pals véag 9
256 69 Helsingborg

Uppkoparvégen 2
120 44 Arsta

Gronsaksgatan 5
411 04 Gothenburg

Uppkbpgrvégen 6
120 44 Arsta

Transportgatan 35
422 46 Hisings Backa

Langebergavagen 190
256 69 Helsingborg

Garnisonsgatan 10 250
23 Helsinghorg

Grosshandlarvéagen 1A
120 44 Arsta

Uppkdparvéagen
612044 Arsta

Andesitgatan 7 B 254
68 Helsingborg

Importdrvégen 4-44
120 44 Arsta, Sweden

+46 42 450 23 00

+46 42 37 27 00

+46 45 4988 00

+46 42 49011 00

+46 8 501 007 20

+46 42 490 11 00

+46 891 03 45

+46 31256500

+46 8 556 135 20

+46 31 780 27 00

+46 42 450 23 00

+46 42 3918 00

+46 8 124 58 530

+4610 707 73 90

+46 42 31113 30

+4610178 78 10

Izvor: pripremila autorka na osnovu podataka sa interneta

Info@totalproduce.se

info@swedfruit.se

info@ollesab.com

la@stcgreenfood.se

marknad@allfrukt.se

martin.persson@ewerman.se

info@hertzmanfrukt.se

nfo@maltegustavsson.se

info@ggross.se

info@hebe.se

info@everfresh.se

info@ica.se

purchase@fruktimporten.se

info@andysfrukt.se

info@elsanta.se

info@sbksweden.se

01 Kompanija Saba Fruit je u vlasnistvu Svedske kompanije za uvoz i distribuciju Total Produce Nordic.

www.totalproducenordic.com

www.sabafruit.se

www.ollesab.com

www.greenfood.se

www.allfrukt.se

www.ewerman.se

www.hertzmanfrukt.se

www.maltegustavsson.se

WWW.ggross.se

www.hebe.se

www.everfresh.se

www.ica.se

www.levnet.ica.se

www.fruktimporten.se

www.andysfrukt.se

www.elsanta.se

www.sbksweden.se

sve ICA prodavnice u nordijskom regionu ima
upravo u ovom gradu. Navedene kompanije do-
miniraju sektorom uvoza svezeg voca i povréa u
Svedskoj, snabdevaju¢i centralni sistem nabavke
velikih maloprodajnih lanaca (velike supermar-
kete). Istovremeno, lokalne prodavnice koje su
deo velike grupe (ICA, COOP, Axfood) delom se
snabdevaju iz centralnog sistema, a deo ponude

uzimaju od veletrgovaca poput Axfood Nérlivs,
Menigo i Privab.

Kada je re¢ o uvozniku Total Produce Nordic, iz
centralnog sistema nabavke u Helsingborgu ne
podmiruju se samo potrebe lokalnog trzista, ve¢
obavlja distribucija u maloprodajne objekte neko-
liko evropskih zemalja. Pored njih, u Helsinborgu
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mailto:info@swedfruit.se
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se nalaze i drugi veliki uvoznici svezeg voca i po-
vréa za Svedsku i Nordijski region: Ewerman AB,
Everfresh, Gronsakshallen Sorunda AB i Allfrukt
AB. Najveci broj uvoznika specijalizovan je, ne
samo, za prijem i skladiStenje svezih proizvoda,
vec i za sortiranje, pranje i prepakivanje u malo-

INDUSTRIJA T B
PRERADE VOCA1 \/
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prodajna pakovanja prema zahtevu kupca (malo-
prodajnog lanca ili HoReCa sektora).

Kompanija Plivit Trade sa sediStem u Vesterviku,
Svedska najve¢i je uvoznik i distributer prehram-
benih proizvoda iz zemalja Zapadnog Balkana u
Skandinaviji. Asortiman kompanije obuhvata
preko 1000 proizvoda pod robnom markom kom-
panija sa Zapadnog Balkana i privatnu marku
proizvodu (Plivit). Kompanija snabdeva malo-
prodajne lance, male etno prodavnice i HoReCa

objekte.

Industrija prerade voéa i povréa u Svedskoj pred-
stavlja znacajan trzisni segment za strane do-
bavljace sirovina. Strane kompanije sa sedistem
u Svedskoj proizvode oko 30 odsto hrane. Iako
se velike kompanije u prehrambenoj industriji
Svedske dosta oslanjaju na lokalne dobavljace, od
kojih podmiruju glavni deo potreba za sirovina-
ma, razlozi poput sezonalnosti proizvoda, ispu-
njenost standarda i kvalitet proizvoda, poveca-
nje kapaciteta i upotreba velike koli¢ine sirovina
uticali su na rast uvoza. U Svedskoj postoji preko
4,200 kompanija u preradivackoj industriji, gde
su najveéi uvoznici svezeg ili preradenog voca i
povréa namenjenog daljoj preradi: mlekare, pe-
karska industrija, konditorska, industrija proi-
zvodnje sokova i konzerviranog voc¢a i povréa.

Najvedi uvoznici i distributeri svezeg, smrznutog i preradenog voéa i povréa za HoReCa trziste u Svedskoj

Uvoznik i .
m

) Box 1003 mathias.brinck@ .
Martin & Servera 121 23 Johanneshov +46 867284 66 martinservera.e www.martinservera.se
Menigo Box 1120, 721 28 . . ‘ :
Foodservice AB Visterss +46 872214 00 info@menigo.se www.menigo.se/kontakt/inkop
Saturnusvagen 2
Svensk Cater 194 43 Upplands Vasby +46 08 602 5900 www.svenskcater.se
. Gronsakshallen Sorunda :
Gronsakshallen Aol H e s 1 +46 8 506 258 00.  info@gronsakshallen.se www.aronsakshallen.se
Sorunda AB . e
30 Hagersten

Gronsakshuset i Titanvagen 6 sebastian.larsson@

I - g .
Norden AB 541 39 Skovde +46500 - 4716 65 gronsakshuset.se www.gronsakshuset.se
Werners Kdmpagatan 3 +46 511177 99 info@wgs.se . S
Gourmetservice 532 37 Skara MR
Snabbaross Solnavégen 4 +46 196 030 350 www.snabbgross.se

9 113 65 Stockholm

HAFI, Hallands Brannarp, SE 305 77 office@hafi.se )
Fruktindustri AB Getinge 2B B U wwwhafi.com
Caldic Food Box 104 ) .
Service & Retail Frihamnsallén 7 +46 406981100 Caldicfsr@caldic.se www.caldicfoodserviceretail.com
Sweden AB 211 20 Malmo

Izvor: pripremila autorka na osnovu podataka sa interneta



https://www.plivit-trade.com/?lang=en
https://www.martinservera.se/leverantor/kontaktpersoner-inkop
http://www.menigo.se/kontakt/inkop
http://www.svenskcater.se
http://www.gronsakshallen.se
http://www.gronsakshuset.se
http://www.wgs.se
http://www.snabbgross.se 
http://www.hafi.com
http://www.caldicfoodserviceretail.com

Uvoz i distribucija za prehrambenu industriju
obavlja se preko velikih uvoznika i trgovinskih
agenata specijalizovanih za ovaj sektor®, a najce-
Sce direktno ukoliko su u pitanju velike prehram-
bene kompanije, ukljucuju¢i Arla Foods, Orkla
Foods, Skinemejerier, Norrmejerier, Findus,
Procordia i dr. Neki od najvecih specijalizovanih
uvoznika sirovina za prehrambenu industriju su:
B. Engelhart, Boden & Lindeberg i Tore Smith
Food, dok su veliki dobavljaci za pekarsku indu-

08

prehrambenoj industriji.

HORECA

Pored uvoznika i distributera vocéa i povréa, koji se bave
uvozom i veleprodajom za sektor maloprodaje (super-
marketi) i manjih, lokalnih prodavnica, na trzistu je pri-
sutan i veoma razvijen segment distribucije za HoReCa
(hoteli, restorani, kafici, usluge keteringa). Najveéi uvo-
znici i distributeri u sektoru uvoza i distribucije za HoRe-
Ca su Martin & Servera (Axfood), Menigo, Svensk Cater i
Snabbgross. Pored vodedih, na trziStu je aktivno nekoliko
uvoznika i distributera specijalizovanih za pojedine ka-
tegorije: sveze voce i povrée, smrznuto, topla prerada,
zdrava hrana, organski proizvadi i dr. Specijalizovani
uvoznici i distributeri mogu da budu posrednici u trgovini
ka veleprodajama, lancima restorana brze hrane, kompa-
nijama za ketering ili pripremu i dostavu hrane (eng. food
service) ili da direktno snabdevaju restorane, hotele ili

druge velike HoReCa abjekte.

Snabbgross

martin&
servera

Svensk ¢1
Cater "9

I

striju KaKa i Kobia (vo¢na punjenja, gotovi pro-
izvodi i sl.). Kompanija Caldic Food Service &
Retail, deo holandske Caldic grupe, jedna je od
najvecih dobavljaca sirovina i sastojaka za prera-
divacku industriju za ceo Nordijski region. Inte-
resantno je da Svedska uvozi duplo vise prehram-
benih proizvoda, nego §to izvozi.

Asocijacija trgovinskih partnera Svedske (Trade Partners Sweden) okuplja veliki broj uvoznika, distributera i trgovinskih agenata u


https://www.engelhardt-en.com/our-story
https://www.bodenlindeberg.se/
https://www.toresmithfood.se/en
https://www.toresmithfood.se/en
https://www.tradepartnerssweden.se/en/
https://www.kaka.se/en-us/about-us
https://www.kobia.se/eng/about-us/
http://caldicfoodserviceretail.com/
http://caldicfoodserviceretail.com/

Najveci uvoznici i distributeri za smrznuto i preradeno voce i povrée u Svedskoj

Uvoznlk i

Food Trade Sweden  Vaderdgatan 9a, Malmo  +46 40608 61 75

Jarnvagsgatan 35, 953

Polarica 37 Haparanda +46 92229200
. . Postbox 4506,

Findus Sverige AB 203 20 Malmé

Foodimpex Jarnvagsgatan 11

International AB 252 24 Helsingborg +46 42180100

B&S Foods Lafstroms Allé 7, +46 8 506 109 00
Sundbyberg

Magnihill AB Hjortvagen 61,253 55 /5 49 39 9880
Mdrarp, Sweden

Orex AB Tirupsvégen 13, 245 93 146 46 25 01 50
Staffanstorp

Aroma Frukt & Importgatan 26 +46 31 338 76 60

Gront 422 46 Hisings Backa
Box 5035

KA Lundbladh AB 250 05 Helsingborg +46 4217 79 00

Privab Grossisterna  Box 36099

AB 400 13 Gothenburg +46 841025030

Skogsmat i Séaterivégen 20 +46 54 22 22 50

Uddeholm AB 653 41 Karlstad

www.foodtrade.nu

info@polarica.com www.polarica.com

www.findus.se

sales@foodimpex.se www.foodimpex.se

www.bsfoods.se

info@magnihill.se www.magnihill.se

info@orex.se

Www.orex.se

nyfiken@aromafrukt.se

www.aromafrukt.se

info@kalundbladh.se
www.kalundbladh.se

info.gbg@privab.se
www.privab.se

info@skogsmat.se www.skogsmat.se

Izvor: pripremila autorka na osnovu podataka sa interneta

ONLAJN PRODAJA

Prodaja hrane preko interneta poslednjih godi-
na zabelezila je snazan rast, kao rezultat, izmedu
ostalog, visoke stope upotrebe interneta od 94
odsto (2022), povecanja broja kupaca preko inter-
neta, (84 odsto), ali i nastavka trenda kupovine
hrane preko interneta, koji je znacajno porastao
tokom pandemije Covid-19*°. Onlajn trgovina u
Svedskoj ostvaruje rast prometa na godi$njem
nivou od 13.8 odsto, dok je ucescée u bruto drus-
tvenom proizvodu zemlje 1.78 odsto*. U proseku,
oko 9 odsto ukupne maloprodaje realizovano je

elektronski, dok se ocekuje dalji rast onlajn pro-
daje. Navedeni procent elektonske prodaje od 9
odsto nizi je nego u Velikoj Britaniji ili Nemackoj,
ali je na nivou proseka evropskih zemalja. Vred-
nost ukupno realizovane elektronske malopro-
daje u Svedskoj iznosila je EUR 14,95 milijardi u
2018. godini.

Kada je rec o trzistu hrane, elektronska prodaja i
dalje zauzima manji deo trzista (5.4 odsto u 2020.
godini). Prema istrazivanju Demoskopa, pande-
mija Covid-19 znacajno je uticala na elektron-
sku kupovinu i dostavu svezih i preradenih pre-
hrambenih proizvoda, gde je svaki tre¢i Svedanin

10 Elektronska prodaja hrane u 2020. godini, koja se smatra godinom pocetka pandemije i prekretnicom za ubrzani rast onlajn prodaje hrane,
porasla je za 54.9 odsto za kupovinu namirnica sa dostavom na kuénu adresu, dok je prodaja uz moguénost preuzimanja u prodavnici (eng.
click&collect) porasla za ¢ak 173.1 odsto. Rast prodaje ovog segmenta 2020. godine u odnosu na 2019. godinu iznosio je 94.5 odsto i 0s-
tvario je najveéu vrednost u odnosu na druge industrije: namestaj i uredenje doma (63 odsto), kozmetika, proizvodi za higijenu (59 odsto).

11 Ecommerce Europe, 2022.
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(39 odsto) kupovao namirnice i hranu onlajn. Op-
cija preuzimanja u lokalnom supermarketu (eng.
click&collect) mnogo je popularnija od dostave
na ku¢nu adresu. Iako trend dostave hrane iz re-
storana nastavlja da raste, uz projekciju vredno-
sti trzista od USD 371,70 miliona u 2022. godini,
elektronska prodaja namirnica i hrane u sektoru
maloprodaje nastavlja sa padom, pre svega zbog
snazne stope prodaje ostvarene tokom pande-
mijske 2021. godine (Svedska trgovinska komora
Svensk Handel, mart 2022). Ocekuje se stabiliza-
cijaiblagi rast trzista, to je u skladu sa rezultati-
ma istrazivanja, gde je 68 odsto ispitanika navelo
da ¢e nastaviti sa kupovinom hrane preko inter-

neta?. Takode, istrazivanje je pokazalo da su zene
starosne dobi od 35-44 (49 odsto) najces¢i kupci
hrane onlajn.

Trzistem prodaje namirnica i hrane preko inter-
neta dominiraju elektronske prodavnice velikih
maloprodajnih lanaca (ICA, COOP, Axfood), uz
znacajno ucesée manjih, specijalizovanih onlajn
prodavnica poput: Mathem', Matsmart, Kavall,
Mat.se, Vembla, Foodora i Wolt. Pored navedenih
B2C (eng. Business-to-Consumer) onlajn platfor-
mi za prodaju i dostavu hrane, u Svedskoj postoje
i B2B platforme koje povezuju prodavce i kupce
naveliko, poput TradeBay za sveze voce.

12 lIstrazivanje Demoskopa naru¢enog od strane malopordajnog lanca COOP dostupno preko linka.

13 Kompanija Mathem dobitnik je nekoliko godiSnjih nagrada “Najbolja online prodavnica hrane” (eng. The Grocery Website of the Year) u

Svedskoj.


https://plma.com/article/sweden-online-food-shopping-here-stay
https://www.mathem.se/
https://www.matsmart.se/
https://kavall.co/
https://www.mat.se/search.html
https://www.vembla.se/
https://www.foodora.se/en/?r=1
https://wolt.com/en/swe/stockholm
https://tradebay.co/

REGULATIVE |
PROCEDURE ZA UVOZ

Svedska je veliki uvoznik sveZeg, smrznutog i
preradenog voca i povréa, kako za potrebe do-
maceg trzista, tako i za dalji izvoz (re-eksport)
na susedna trzista Nordijskog regiona (Norves-
ka, Danska, Finska). TrziSte sveZeg, smrznutog i
preradenog voca i povréa u Svedskoj je veliko, ali
na njemu vlada jaka konkurencija i strogi uslo-
vi za ulazak, plasman i promet proizvoda. Zbog
navedenog, veoma je vazno da se proizvodaci i
izvoznici voca i povrca sa Zapadnog Balkana do-
bro pripreme, pre nego sto zapocnu proces izvo-
za u Svedsku, posebno imaju¢i u vidu regulative,
standarde kvaliteta, bezbednost hrane, odrzivost
i pakovanje proizvoda.

S obzirom da je zemlja ¢lanica Evropske unije od
1995. godine, prilikom uvoza vocéa i povréa pri-
menjuju se sve uvozne procedure i regulative's,
kao i kod drugih zemalja ¢lanica. Izvoznici sa Za-
padnog Balkana mogu da provere sve uslove kod
izvoza odredenog poljoprivrednog ili prehrambe-
nog proizvoda na portalu My Trade Assistant of
Access2Markets, gde je potrebno da unesete HS
kod ili ukucate naziv proizvoda na engleskom,
zajedno sa zemljom izvoza i zemljom uvoza
(Svedska). Na ovom portalu moZete da pronadete
idruge informacije poput trgovinskih sporazuma,

14 Zemlje Zapadnog Balkana imaju evropsku perspektivu, a u skladu sa tim sve zemlje regiona potpisale su Sporazume o stabilizaciji i
pridruzivanju u okviru kojih su i potpisani bilateralni ugovori o slobodnoj trgovini sa EU (za Srbiju je vazeéa Odluka Evopske komisije Coun-
cil Decision DO036/10 i sporazum Interim agreement on trade and trade related measures). SSP propisivali su zonu slobodne trgovine u
prelaznom periodu, koji je zavréen za sve zemlje Zapadnog Balkana.



https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/
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https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0d70b269-94cc-43a3-a8e5-01e35811427d.0006.01/DOC_2&format=PDF

EU portal Access2Markets sa informacijama o uslovima izvoza proizvoda u zemlje Evropske unije
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lzvor: Evropska komisija

= - | dozvolama, bezbednosti hrane i standardima za
promociju poljoprivrednih i prehrambenih pro-

i izvoda u Svedskoj.
l Regulativa EU 178/2002 postavlja osnove za funk-

~. cionisanje zakonodavnog okvira kojim se regulise
" pitanje prometa hrane u Evropskoj uniji. Pored
postojeéih propisa od strane EU (posebno Uredba
1169/2011) u Svedskoj se Zakonom o hrani (Food
Act, 2006:804) regulise trziste poljoprivrednih i
prehrambenih proizvoda i propisuje odgovaraju-
¢inivo zastite interesa i zdravlja potrosaca.

Ovu oblast u Svedskoj pored Zakona o hrani re-
guliSe i Uredba o hrani (eng. Food Decree) koja
propisuje uslove za uvoz, skladistenje i pozicio-
niranje proizvoda na trzistu. Prema ovoj Uredbi,
Agencija za hranu Svedske izdaje odgovarajucée
podzakonske propise o oznacavanju proizvoda i
promotivnim aktivnostima.

Nadlezne institucije. Kod uvoza, plasmana i stav-
ljanja u promet poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda u Svedskoj, od znacaja su regulative
i propisi koje predlazu nadlezne institucije, ali i
njihov rad na obezbedivanju ispunjenosti svih
nacionalnih regulativa, bezbednosti hrane, stan-
dardizacije, kontrole ulaska i odrzivosti trzista:

Agencija za hranu Svedske (Swedish Food
Agency/Livsmedelsverket) predstavlja nacio-

statistickih podataka, standarda kvaliteta ili rezi- nalno administrativno telo koje igra aktivnu
ma uvoza u zemlje Evropske unije, ali i propise u ulogu u kreiranju regulative i blisko saraduje
vezi deklarisanja proizvoda, pakovanja, uvoznim sa predstavnicima drugih zemalja EU.

procedurama, trgovinskom rezimu i uvoznim


https://www.livsmedelsverket.se/en

onalni odbor za trgovinu Svedske (National
Board of Trade Sweden/Kommerskollegium)
jedrzavna agencija koja se bavi analizom tren-
dova u spoljnjoj trgovini, pruzanjem relevan-
tnih informacija o uvozu proizvoda na trziste
Svedske, ali i pruzanjem preporuka za unap-
redenje trgovinske politike i regulativa. Naci-
onalni odbor za trgovinu predstavlja §vedsku
nacionalnu kontakt tacku za proizvode (eng.
Product Contact Point), transparentni meha-
nizam pruzanja informacija privrednicima
iz tre¢ih zemalja u vezi sa izvozom i plasma-
nom proizvoda u zemljama Evropske unije.
Na ovaj nacin, ukoliko posaljete Nacionalnom
odboru za trgovinu Svedske zahtev o uslovi-
ma i regulativima koje se primenjuju prili-
kom uvoza i plasmana na trzistu Svedske, na
primer smrznute maline, dobic¢ete odgovor
sa svim relevantnim informacijama za izvoz,
carinjenje i prodaju ovog voc¢a u roku od 15
radnih dana. Ovausluga je potpuno besplatna.

Svedski odbor za poljoprivredu (Swedish
Board of Agriculture/Jordbruksverket) je
drzavna institucija koja se bavi svim pitanji-
ma u vezi sa uvozom, regulativama i uslovi-
ma kod plasmana i prodaje poljoprivrednih
proizvoda.

UVOZNA PROCEDURA
I DOKUMENTACIJA

Buduéi da se Kraljevina Svedska od 1995. godine
nalazi u Evropskoj uniji, roba koja se uvozi iz dr-
zava koje nisu ¢lanice mora biti u skladu sa stan-
dardima koji su propisani od strane EU. Prilikom
izvoza poljoprivrednih ili prehrambenih proi-
zvoda u Svedsku iz zemalja Zapadnog Balkana,
potrebno je obratiti paznju na slece procedure i
uslove:

Uvozna procedura. Prilikom uvoza svezeg, smr-
znutog ili preradenog vocaipovréa potrebno je da
se Svedskoj carini (Swedish Customes/Tullver-
ket) elektronskim putem podnese Jedinstveni
administrativni dokument (eng. The Single Ad-
ministrative Document - SAD ili Enhetsdoku-
ment - ED) koriS¢enjem internet aplikacija TID
ili EDI. Jedino u slucaju tehnickih problema sa
sistemom, ovaj document moze biti prilozen
grani¢nim inspektorima Nacionalne agencije za
hranu Svedske prilikom ulaska robe u zemlju.
SAD dokument carinskoj sluzbi podnosi uvoznik
ili njegov predstavnik registrovan u Svedskoj.

Na internet stranici Nacionalnog odbora za trgo-
vinu Svedske moZete da pronadete detaljne in-
formacije o visini carine na odredene proizvode,
transportu, logistici i dokumentaciji, dokazu o
zemlji poreklaidr.

Klasifikacija dobara. Prilikom uvozarobe, od Vas
¢e se na carini zahtevati da posedujete deklaraciju
uvoza kao i da platite carinske troskove. Kako bi-
ste dobili uvoznu deklaraciju morate prvenstveno
klasifikovati dobra koja uvozite u Svedsku. Kla-
sifikacija dobara je pocetni korak u zapocinjanju
izvoza, a vrsi se putem utvrdivanjada li vam je po-
treban poseban kod proizvoda (eng. Commodity
Code), kao i da li vam je potrebna licenca ili po-
sebna dozvola za uvoz robe. Nakon $to ste pravilno
klasifikovali svoj proizvod, sada mozete da:

Utvrdite visinu carina i druge dazbine prili-
kom uvoza;

15 Nacionalne kontakt tacke za proizvode u zemljama Evropske unije, kao i za Norvesku, Lihtenstajn i Island, dostupni su na linku.
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Saznate koja pravila o poreklu robe se prime-
njujuidalinaosnovunjih mozete da ostvarite
nizu carinu;

Saznate statisticke podatke o uvozu i izvozu
proizvoda na trziste Svedske.

Vise informacija o nacinu klasifikacije proizvoda
ikodu proizvoda mozete da pronadete na internet
stranici Nacionalnog odbora za trgovinu Svedske.

Dozvola za uvoz. Ukoliko Zelite da relizujete
uvoz poljoprivrednih proizvoda na trziste Sved-
ske, prethodno je potrebno da dobijete uvoznu
licencu koju, na zahtev, izdaje Svedski odbor za
poljoprivredu (Swedish Board of Agriculture/
Jordbruksverket), drzavna institucija koja se bavi
svim pitanjima u vezi sa uvozom, regulativama


https://www.kommerskollegium.se/en/open-trade-gate/the-road-to-export/getting-started/classification/
https://www.kommerskollegium.se/en/open-trade-gate/the-road-to-export/getting-started/classification/
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i uslovima plasmana i prodaje poljoprivrednih
proizvoda. Postoje dve vrste dozvola za uvoz -
standardna i dozvole za kvote. Za pojedine poljo-
privredne ili preradene proizvode dozvole nisu
obavezne, ali ukoliko aplicirate za njih mozete da
ostvarite nize carine prilikom uvoza robe. U vezi
sa dozvolama za uvoz najbolje je da se prethodno
posavetujete sa svojim uvoznikom u Svedskoj.

Pored navedenog, Svedski odbor za poljoprivredu
pruza informacije o cenama na trzistu, uslovima
za promociju poljoprivrednih proizvoda, zastiti
biljaistandardima.

Carina. Kada roba stigne u Svedsku potrebno je
da se prijavi na carini kako bi se izvrsio ovlasce-
ni pregled robe. Prilikom prijave robe mora da se
prilozi carinska deklaraciju zajedno sa dokumen-
tom koji potvrduje da su pojedinosti navedene u
deklaraciji u skladu sa propisima i istiniti. Kako
bi se uverili da su podaci iz deklaracije ta¢ni mo-
rate da prilozite odredena dokumenta koja ¢e ovo
da potvrde. Ukoliko se prilaze deklaracija u pisa-
nom obliku, slede¢a dokumenta moraju da budu
priloZzena uz deklaraciju: uverenje o poreklu, lista
zapokovanih stvari, faktura, izjava carinske vred-
nosti, teretni racuni). Ukoliko ovu deklaraciju
dostavljate elektronski, bicete u obavezi da prilo-
zite ostala dokumenta samo ukoliko se ovo bude
trazilo od Vas.

Nakon Sto svedska carina sprovede sve neophod-
ne radnje, izdaje se poseban identifikacioni broj
(eng. Customs ID). Ukoliko ste uocili da ste na-
pravili neke greske prilikom popunjavanja for-
mulara, duzni ste da odmah kontaktirate carinu.
Pored toga, ukoliko ste ustanovili da ste pogresno
platili utvrdene troskove, mozete da podnesete
zahtev carini za njihovo ponovno utvrdivanje.

LT 0N G %3 BE RS0 B BN aN e

STANDARDI
KVALITETA
BEZBEDNOST HRANE

Izvoznici svezeg, smrznutog i preradenog voca
i povréa moraju da se prilagode i ispune sve za-
hteve u pogledu standarda kvaliteta, odrzivosti
i bezbednosti hrane prilikom izvoza, plasmana
i prodaje na trzistu Svedske. Kod izvoza sveZeg
voca i povréa standard kvaliteta Global Gap se
ne posmatra samo kao zahtev koji se postavlja
pred proizvodaca, ve¢ predstavlja cest uslov koji
proizvodac i izvoznik moraju da ispune ukoliko
zele da se njihovi proizvodi plasiraju i prodaju
na trzistu Svedske. Pored Global Gap standarda
kvaliteta, standardi u oblasti bezbednosti hrane
se Cesto postavljaju od strane Svedskih uvoznika i
distributera, posebno onih koji snabdevaju velike
maloprodajne lance ili preradivacku industriju,
poput: HACCP, BRG, IFS, FSSC22000 ili Swedish
IP Food standard kvaliteta.

Kontrola bezbednosti hrane. Bezbednost hrane
koja ulazi na teritoriju Svedske od izuzetne je vaz-
nosti, aovim pitanjem bavi se centralni kontrolni
organ - i S

(Swedish Food Agency/Livsmedelsverket). Go-
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https://www.livsmedelsverket.se/om-oss

disnje ova institucija ispita preko 6000 uzoraka
proizvoda na ostatke pesticida ili drugih nedo-
zvoljenih materija u hrani, kao i da proizvodi koji
ulaze na trziste Svedske ispunjavaju sve uslove
propisane zakonom.

Kontrola kvaliteta hrane koja se nalazi u prometu
nalazi se u nadleznosti javnih institucija: Agen-
cije za hranu Svedske, Saveta okruga u Svedskoj
(Lansstyrelsen) i lokalnih odbora za zastitu zivot-
ne sredine. Nacionalna Agencija za hranu zadu-
zena je za kontrolu kvaliteta hrane za robu koja se
uvozi, ali i velike proizvodade u Svedskoj.

Sam \'V /o0 \W

PAKOVANJE,
DEKLARISANJE
I OZNACAVANJE
PROIZVODA

Pakovanje i deklarisanje proizvoda su prvi kon- /"I
takt koji potrosac ima sa proizvodom. Zahvalju- 12
jué¢i modernom dizajnu pakovanja proizvod treba /
da se izdvoji na polici u odnosu na proizvode kon-
kurencije, da cuva svojstva i kvalitet proizvoda i
pruzi sve potrebne informacije potrosacu o pro-
izvodu. Pravilno deklarisanje i oznacavanje pro-
izvoda obezbeduje da krajni potrosac dobije sve
potrebne i tacne informacije o proizvodu, kako bi
mogao da donese odluku o kupovini. Prema Za-
konu o hrani EU (178/2002) i Aktu o bezbednosti
proizvoda Svedske (SFS 1992:18) proizvodac sno-
si svu pravnu odgovornost za bezbednost proizvo-
da u prodaji. S obzirom na znacaj pakovanja i de-
klarisanja i oznacavanja proizvoda, proizvodaci i
izvoznici svezeg, smrznutog i preradenog voca i
povrca prethodno moraju da budu dobro obave-
Steni o pravilnom deklarisanju i upotrebni poje-
dinih vrsta pakovanja kako bi izbegli sve potenci-
jalne rizike koji mogu da nastanu pri transportu,
skladistenju ili prodaji proizvoda.







Nacionalna agencija za hranu Svedske objavila
je brosuru o uvozu poljoprivrednih i prehrambe-
nih proizvoda, koja obuhvata i uslove za dekla-
risanje i oznacavaje poljoprivrednih i prehram-
benih proizvoda, a u skladu sa EU regulativom
1169/2011. Etiketa proizvoda mora biti na Sved-
skom jeziku, a tipografija koja se koristi - ¢itljiva.

U Svedskoj se koriste odrednice o krajnjem ter-
minu konzumacije koje su u skladu sa EU regu-
lativom (1169/2011). Na vecini pakovanja hrane
U Svedskoj stoji odrednica “best before date”
(najbolje upotrebljivo do), a u nekim slucajevi-
ma i preporuka o krajnjem terminu konzumacije

INFORMACIJE
KOJE SU OBAVEZNI
DEO ETIKETE
PROIZVODA:

Naziv proizvoda;

Lista sastojaka gde su navedeni svi sastoj-
ci po opadajucoj vrednosti jedinica mere
(koli¢ina);

Nutritivne vrednosti u skladu sa vaze¢om
regulativom.

Alergeni moraju da budu navedeni u listi;
Rok trajanja — uz navodenje minimalnog
roka trajanja “best before" ili “use by", kao i
informacije o rezimu ¢uvanja;

Neto koli¢ina proizvoda;

Zemlja porekla;

Nacin pripreme (u zavisnosti od proizvoda);
Procent alkohola ukoliko premasuje vred-
nost od 1.2 % vol.

16  Livsmedelsverket: Importing pre-packaged foods, 2015.

proizvoda “last day of use” (rok upotrebe). Hrana
oznacena sa odrednicom “best before date”, koju
odreduje proizvodac, moze da se nade u prodaji/
konzumira u kratkom
vremenskom  periodu
nakon isteka nazna-
Cenog roka ukoliko su
prethodno bili ispunje-
ni svi propisani uslovi
skladistenja i ukoliko
pakovanje  proizvoda
nije pretrpelo oStece-
nja. Prodavac snosi svu pravnu odgovornost za
propisani kvalitet i bezbednost hrane koju proda-
je, a Cesto cak i ukoliko roba moze da se §prodaje
i nakon isteka roka naznacenog kao “best before
date”, ve¢ina prodavacau Svedskoj povlaci ovakvu
robu sa polica. Preporuke za oznac¢avanje proizvo-
da naznacCene su u statutima Agencije za hranu
Svedske. Izmedu ostalog, ovde su navedeni uslovi
za koriS¢enje simbola Kljucaonice (eng. Keyhole)
na proizvodima koji predstavljaju zdravije opcije
za potrosace sa primenom u odredenim grupama
proizvoda. Navedena oznaka kvaliteta, pod po-
sebnim uslovima, moZe da se primeni na sveze,

aliismrznuto i preradeno voce i povrce.

®



https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/importing-pre-packaged-foodstuffs.-folder.-livsmedelsverket-2013.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/om-oss/lagstiftning/livsmedelsinfo-till-konsum---markning/livsfs-2021-1-particular-symbol-eng.pdf.pdf
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/om-oss/lagstiftning/livsmedelsinfo-till-konsum---markning/livsfs-2021-1-particular-symbol-eng.pdf.pdf







PREGLED
TRZISTA

Norveska je visoko-razvijena trzisna ekonomija,
gde se pored proizvodnje fosilnih goriva, privreda
sve viSe usmerava ka jacanju sektora usluga, koji
danas zaposljava najveci broj ljudi (76 odsto). Ze-
mlja zauzima visoko peto mesto na listi najvecih
svetskih izvoznika nafte, gde industrija nafte i gasa
ucCestvuje sa 24 odsto u ukupnom bruto drustvenom
proizvodu zemlje i 45 odsto u ukupnom izvozu. Iako
je Norveska zemlja sa najmanjim brojem stanovni-
ka u Nordijskom regionu (5,52 miliona, odnosno 19
odsto ukupnog stanovnistva regiona) visoka razvije-
nost izvozno-orjentisane privrede, visok BDP po gla-
vi stanovnika (EUR 70,000 per capita), promene u
ponasanju potrosaca, znacajna izdvajanja na hranu
i sve izrazenija potreba za voéem i povréem, uticali
su naporast interesovanja proizvodaca i izvoznika iz
tre¢ih zemalja za ovo trziste. Istovremeno, nasuprot
¢injenici daima najmanji broj stanovnika uz najma-
nju gustinu naseljenosti u regionu (12 stanovnika po
km?), Norveska, poput drugih Nordijskih zemalja,
prati trend velikih urbanih sredina. Danas u glav-
nom gradu Oslu zivi blizu 1,4 miliona stanovnika.
Vise od 85 odsto stanovnistva u Nordijskom regionu
zivi u velikim, urbanim sredinama. Istovremeno, u
pet najvecih gradova zivi vise od 1/3 stanovnistva re-
giona, gde pored Osla, spadaju Stokholm i Geteborg
(Svedska), Helsinki (Finska) i region Oresund gde
se nalaze $vedski grad Malme i danski Kopenhagen.
Upravo je ova karakteristika uticala na sve ve¢u regi-
onalizaciju maloprodajnih lanaca i veleprodaje hra-
ne, gde se iz centralnih skladista snabdevaju prodav-
nice i u drugim zemljama regiona. Predvida se da ce
prihodi od prodaje hrane u Norveskoj u 2022. godini
ostvariti vrednost od USD 17,84 milijarde, uz blage
promene na trzistu po stopi od -0.11 odsto godisnje
(CAGR 2022-2027, Statista).




VELIKI POTENCIJAL
NORVESKOG TRZISTA

NorvesSka predstavlja interesantno izvozno trziSte za
trece zemlje, posebno za zemlje Zapadnog Balkana,
zbog kratkih rokova isporuke u lancu snabdevanja.
Zhog losih klimatskih uslova za uzgoj vocéa i povrca,
ograni¢ene obradive povrsine, sezonalnosti pojedinih
vrsta, nedovoljnih koli¢ina voéa i povréa iz domace
proizvodnje, kojima bi se podmirile lokalne potrebe
za hranom i sirovinama, NorveSka se sve vise oslanja
na uvoz svezeg, smrznutog i preradenog voca i povr-
¢a. Istovremeno, neophodna je dobra priprema pro-
izvodaca iz Zapadnog Balkana, koji moraju biti bolje
informisani o uslovima i potrebama trziSta za voéem
i povréem, ali i svesni da jedino primenom najvisih
standarda u proizvodnji i pakovanju proizvoda, viso-
kim kvalitetom, stalnosti u isporuci velikih koli¢ina i
adekvatnom promocijom mogu da obezbede put ka
zahtevnom norveskom kupcu.



Trend rasta izdvajanja na hranu po glavi stanovnika u Norveskoj 2019-2023, u USD

70,177 71,566

80,000 67,274 69,016 600
My a7y === 510.6 =~ T >0 560 500

60,000 459377 477' 46,133
, 400
40,000 300
200

20,000
100
0 0
2019 2020* 2021* 2022* 2023*
BDP po glavi Privatna potrosnja po Nominalni BDP

stanovnika (USD)

Izvor: Deloitte

Trziste hrane u Norveskoj proslo je kroz znacaj-
ne promene u prethodnih 10-15 godina, posebno
tokom pandemije Covid-19. Istovremeno, pro-
menile su se i potrebe norveskog potrosaca, koji
prilikom donosenja odluke o kupovini, sve vise
paznje obraca na izbor zdravih i prirodnih proi-
zvoda, visok kvalitet, poreklo (eng. food traceabi-
lity) i vrednost za novac. Velika paznja se obraca i
na pakovanje proizvoda, koje, ukoliko je proizve-
deno tako da ¢uva zivotnu sredinu, predstavljaju
dodatu vrednost u o¢ima potrosaca. Iako je trzi-
Ste hrane u Norveskoj, prema evropskim merili-
ma, malo, ono je i dalje veoma atraktivno za stra-
ne dobavljace poljoprivrednim i prehrambenim
proizvodima. Obradiva povrsina od samo 3 odsto
ukupne teritorije zemlje nije dovoljna za uzgoj
dovoljnih koli¢ina proizvoda da podmiri potrebe
domaceg trzista. Istovremeno, usled trenda regi-
onalizacije i ukrupnjavanja maloprodaje i vele-
prodaje, losih klimatskih uslova za uzgoj voca i
povréa, sezonalnost pojedinih vrsta, malih koli-
¢ina voca i nedovoljnih koli¢ina povréa iz doma-
¢e proizvodnje, kojima bi se podmirile lokalne
potrebe za hranom i sirovinama, Norveska se sve
viSe oslanja na uvoz svezeg, smrznutog i prerade-
nog voca i povréa visokog kvaliteta. Prema udelu
na trzistu po vrednosti uvoza voc¢a i povréa u ko-
licinama, Norveska zauzima trece mesto u regio-

glavni stanovnika (USD)

(USD milijarde)

\URBBEES s

nu, posle Finske, sa 19 odsto trzista. Istovremeno,
prema ostvarenoj vrednosti uvoza, zemlja zau-
zima visoko drugo mesto u Nordijskom regionu,
posle Svedske, sa 29 odsto”. Razlozi ovog skoka u
vrednosti uvoza svezeg voca i povréa mogu se tra-

17 HSH - The Department of International Trade Cooperation (DITC), The Swedish Chambers of Commerce and Finnpartnership - Finnish

Business Partnership Programme: Market Report: Focus on the Nordic Market Fresh Fruit and Vegetables, 2009.



https://doczz.net/doc/3231768/market-report--hsh--dipp--scc--fresh-fruit-and-vegetables

Vrednost uvoza sveZeg vocéa u Norvesku 2017-2021, u 000 USD

-_ Vrednost uvoza svezeg voca (u 000 USD)

0810 SveZe bobigasto voce 144,178
0805  Citrusno vocée 113,868
om0y E e o
0806  Grozde 89,214
0808 Jabuke, kruske i dunje 85,545
0803  Banane 68,768

Izvor: Trade Map

ziti ili u uvozu voca i povréa viSeg cenovnog ranga
(bobicasto voce, egzoti¢no voce) ili uvoza svezih
proizvoda koji ulaze i plasiraju se na trziste po vi-
$im cenama u odnosu na zemlje regiona. Norves-
ka najviSe uvozi poljoprivredne i prehrambene
proizvode iz susedne Svedske (USD 950,5 milio-
na) i Danske (USD 806,6 miliona, 2021, Statista).
Istovremeno, Norveska predstavlja interesantno
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113,802 106,902 11,3591 121,997
91,820 97,528 103,106 117,206
97,015 9819y 98,463 101,469
87,859 74,772 81,860 83,530
66,359 66,247 65,474 61,371

izvozno trziSte za trece zemlje, posebno za zemlje
Zapadnog Balkana, zbog kratkih rokova isporuke
u lancu snabdevanja. Prema vrednosti spoljnotr-
govinske razmene sa zemljama Zapadnog Balka-
na od USD 14,613 miliona u 2021. godini (Trade
Map), Norveska se nasla na zacelju liste zemalja
Nordijskog regiona. Pored niske vrednosti izvoza
u Norvesku, trgovinsku saradnju karakterise i
mali broj kompanija sa obe strane, slaba razvije-
nost u pogledu izvoza gotovih proizvoda i najni-
zi obim spoljnotrgovinske razmene u odnosu na
druge zemlje regiona. Istovremeno, interesantna
je ¢injenica da Srbija, kao najveéi izvoznik medu
zemljama Zapadnog Balkana, jedino sa Norves-
kom ostvaruje suficit u spoljnotrgovinskoj raz-
meni u odnosu na druge nordijske zemlje.

Upravo trend rasta spoljnotrgovinske razmene sa
suficitom, primetnim poslednjih godina, pred-
stavlja pozitivan signal za dalji razvoj i jacanje tr-
govinske razmene dve zemlje, posebnou segmen-
tu svezeg, smrznutog i preradenog voca i povréa.
Istovremeno, neophodna je dobra priprema kom-
panija i izvoznika iz Zapadnog Balkana, koji mo-
raju biti bolje informisani o uslovimaipotrebama
trzista za vocem i povréem, ali i svesni da jedino
primenom najvisih standarda u proizvodnji i
pakovanju proizvoda, visokim kvalitetom proi-
zvoda, isporukom velikih koli¢ina i adekvatnom
promocijom mogu da obezbede put ka zahtevnom
nordijskom kupcu.



ANALIZA
TRZISTA

Usled ostre klime, promenjivih vremenskih
uslova i ograni¢enih obradivih povrsina za uzgoj
poljoprivrednih proizvoda, najve¢i deo domacih
potreba se pokriva iz uvoza, odnosno oko 60 od-
sto ukupnog trzista hrane u Norveskoj (Institut
za javno zdravlje Norveske). Takode, trziste sve-
zeg voca i povréa u Norveskoj veoma je uvozno
zavisno, dok se lokalni dobavljaci udruzuju u ko-

Prose¢na dnevna potro$nja svezeg voca i povrcéa u
Norveskoj, %

Kore,

Wy
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Izvor: Information Office for Fruit and Vegetables Norway

operative kako bi mogli da ispune zahteve malo-
prodajnih lanaca u pogledu isporuke velikih koli-
Cina proizvoda. Lokalni dobavljaci, ¢ak i u sluc¢aju
proizvodnje krompira, krastavaca i paradajza, ne
mogu dau potpunosti odgovore potrebama doma-
¢eg trziSta, pa se ostatak potraznje podmiruje iz
uvoza.

Zbog ogranicenih lokalnih kapaciteta u proizvod-
nji voca, koja pokriva tek oko 10 odsto ukupnih
potreba, Norveska podmiruje ¢ak 9o odsto potre-
ba za svezim vo¢em iz uvoza. U slucaju jabuke, iz
uvoza se pokriva ¥ ukupne koli¢ine koja se plasi-
ra na trziste, dok je za jagode ova vrednost cak 50
odsto ukupnih potreba. Norveska je u 2021. godi-
ni najvise uvozila sveze bobicasto voce - jagode,
maline, borovnice, kupine, ribizle (USD 145,7
miliona), citruse (USD121,99 miliona) egzoti¢no
voce — ananas, mango, avokado (USD 117,2 milio-
na), grozde (USD 101,5 miliona) i jabuke, kruske i
dunje (USD 83,5 miliona, Trade Map).

U slucaju proizvodnje povrca, iz lokalne proi-
zvodnje se podmiruje viSe od polovine domacih
potreba. Norveska proizvodi Sargarepu (90 odsto
potreba), luk (55 odsto) i krastavce (65 odsto), dok
nesto vise od tre¢ine paradajza, karfiola i brokoli-
japlasira na trziste iz domacih staklenika (Fresh
Plaza)*®. Norveska najvise uvozi sveze voce i po-
vrée iz Spanije, Holandije, Ttalije, Juznoafricke
Republike, Perua i SAD (Statista). Prihodi od pro-
daje svezeg voca i povréa u 2021. godini iznosili
su USD 47 miliona, uz blagi oporavak trzista na-
kon snaznog pada prodaje od poCetka pandemije
(2020.).

Kategorija svezeg voca i povrca bila je vise “oset-
ljiva” na uticaj pandemije u poredenju sa drugim

18 Fresh Plaza: Norwegian fresh fruit and vegetables imports down in first half of 2020, 2020.


https://www.freshplaza.com/europe/article/9237227/norwegian-fresh-fruit-and-vegetables-imports-down-in-first-half-of-2020/#:~:text=In%202019%2C%20140%2C000%20tons%20of,entire%202019%20Norwegian%20imports%20total

kategorijama hrane. Potrosac¢i u Norveskoj su
manje konzumirali sveze voce i povrée od pocetka
pandemije Covid-19. ZabeleZen je blagi oporavak
2021. godini pracen postepenim vra¢anjem u sva-
kodnevnu ishranu koli¢ina koje su konzumirali
pre pandemije®. T pored toga, Norvezani ostaju
nacija sa jednom od najnizih potroS$nji svezeg
vocaipovréau Evropi.

Trziste smrznutog i preradenog voca i povréa je
znacajno pogodeno pandemijom uz zabeleZzene
najnize prodajne vrednosti ove kategorije u 2020.
godini. U narednom periodu o¢ekuje se blagi opo-
ravak trzista, pracen rastom cena na malo, sma-
njenjem prodatih koli¢ina proizvoda i nastavkom
trenda rasta onlajn kupovine zabelezenim tokom
pandemije=°.

TRZISTE SVEZEG
VOCA I POVRCA

Prema analizi Informativne kancelarije za voce
i povrée Norveske (eng. Information Office for
Fruit and Vegetables), primetan je rast prodaje i
potraznje za kategorijom svezeg voc¢aipovrca. Tr-
zZiSte se oporavlja i belezi blagi rast prvi put nakon

velikog pada prodaje zabelezenog 2020. godine sa
pocetkom pandemije Covid-19. Ukupno posma-
trano, sveze voce i povrée ostvarilo je slabiji rast
po vrednosti trzista u odnosu na druge kategorije
(smrznuto, preradeno) u posmatranom periodu.
Istovremeno, rast vrednosti kategorije svezeg
voca i povréa u maloprodajnim objektima nakon
marta 2020. godine pracen je znacajnim padom
vrednosti prodaje u HoReCa segmentu, posebno
ulancima brze hrane, restoranima i hotelima. Sa
slabljenjem pandemije i povratkom zaposlenih u
kancelarije, HoReCa trziste se polako oporavlja sa
povecanjem broja obroka koji se konzumiraju van
kuce. Ovo podrazumeva povecanje prodatih koli-
¢inaiostvarene vrednosti prodaje.

Tokom perioda 2019-2020. zabeleZen je pad pro-
daje i potraznje svezeg voca i povrca, dok posma-
trano po pojedinim kategorijama najvec¢i pad
imalo je trziste bobicastog voca od 21 odsto. Tako
je zabelezena slabija prodaja svezeg voca i po-
vréa u Norveskoj u koli¢inama, ostvaren je rast
vrednosti prodaje od 14.6 odsto u maloprodaj-
nom segmentu. U 2020. godini vrednost trzista
svezih proizvoda u Norveskoj iznosilo je NOK 23
milijarde. Vise od polovine ostvarene vrednosti
trzista predstavlja sveze povrée sa realizovanom
prodajom od NOK 11,5 milijardi, odnosno 17.3
odsto rasta. Krompir belezi najveci rast prodaje u

Ukupna prodaja svezeg voca i povréa u Norveskoj, uklju¢ujuci bobi¢asto vace i krompir, 2019-2021, u 000 NOK

- Distribucija Vrednost prodaje (000 NOK)

Promena %
2019-2021

Promena %
2021-2022

Ukupna prodaja

e s 100% 20107625 23039453 21929295  -48 91
Ervcféepﬁg)vme (osim ' 51 6o 10210051 11976265 11534781  -3.7 13
Krompir 6.7% 1438612 7,643,832 1473913 95 25
Syese el 32,7% 6,748,630 1,791,160 760,561 63 61
Bobigasto voce 8% 1710332 1,760,040 a7 29

Izvor: Information Office for Fruit and Vegetables Norway

19 Konzumiranje sveZeg voca i povréa se polako vraca na nivo pre pandemije - 22 odsto NorveZzana istaklo da pet puta dnevno konzumira

voce i povrée (Nielsen, 2021).

20 Information Office for Fruit and Vegetables Norway: Fruits and Vegetahles Market in Norway, 2021.


https://frukt.no/globalassets/materiell/totaloversikten/310723_frukt--og-grontstatistikk-2021_korr73.pdf

TRZISTE SMRZNUTOG
I PRERADENOG VOCA I

POVRCA

TrziSte smrznutog i preradenog voca |
povrca prati trend primetan na trziStu
svezih proizvoda - pad od marta 2020.
uz blagi oporavak i oéekivani rast u na-
rednom periodu. Predvida se da bi trziSte
smrznutog i preradenog voca i povréa
moglo da dostigne vrednost od USD 0,48
milijardi u 2022, uz stabilan trend i stopu
od -0.38 odsto (CAGR 2022-2027). Trend
rasta vrednosti, prati i trend rasta kolici-
na prodatih svezih i preradenih proizvoda
od voda i povréa uz stopu od -0.6 odsto i
ocekivanja da ¢e ukupne prodate koli¢ine
do 2027. godine iznositi 98.7 miliona kg.
Istovremeno, raste i koli¢ina prodatih
proizvoda po glavi stanovnika, uz pro-
sec¢an godisnji iznos od 18,9 kg (2022,
Statista01l).

Interesantno je da prodaja smrznutog i
preradenog voca i povrcéa, prema koliGini
proizvoda, ne prati trend rasta prihoda
od prodaje ove kategorije, zabelezen po
oporavku trzista od pocetka pandemije
2020. godine. Naprativ, primetan je blagi
pad u prodatim koli¢inama ovih proizvo-
da na trziStu Norveske, dok se povecanje
prihoda od prodaje povezuje sa rastom
maloprodajnih cena.

01 Statista:
, 2022

vrednosti od NOK 1,5 miliona (9.5 odsto). Sveze
voce je druga najveca kategorija sa prihodom od
NOK 7 milijardi (13.3 odsto), dok je sveZze bobica-
sto imalo najmanju realizovanu vrednost prodaje
od NOK 1,8 milijardi, uz pad po stopi od 1.7 odsto
u 2021. godini (Nielsen).

Pored krompira, rast prodaje u periodu 2019-
2021. godine ostvarile su i druge vrste povréa -
paradajz i krastavac i voca - jabuka. U posmatra-
nom periodu, vrednost prodaje svezeg paradajza
porasla je za 21 odsto uz realizovanu vrednost od
NOK 2 milijarde. Prodaja krastavaca rasla je po
stopi od 11 odsto, odnosno jabuka po stopi od 12
odsto u datom periodu. Razlozi za povec¢anje ovih
kategorija mogu se pronac¢i u znacajnoj kolicini
upakovanih proizvoda u maloprodajna pakova-
nja, s obzirom da su potrosaci tokom pandemije
bili zabrinuti za ispunjenost higijenskih standar-
daibezbednost kupovine proizvoda na meru.

Norveska najvise uvozi sveze voce i povrée iz
evropskih zemalja - Spanije, Holandije, Francu-
ske, zatim Velike Britanije i SAD.

Prihodi od prodaje smrznutog i preradenog voca i
povréa u Norveskoj 2014-2027, milijarde USD

u milijardama USD

Izvor: Statista

Prodate koli¢ine smrznutog i preradenog voca i povréa
u Norveskoj 2014-2027, milioni kg

ey
{11 TH—
[LTE S—

WS4 jpaa  poim IGAF 1048 BOSS

umilionima kg

Izvor: Statista


https://www.statista.com/outlook/cmo/food/vegetables/processed-frozen-vegetables/norway#revenue
https://www.statista.com/outlook/cmo/food/vegetables/processed-frozen-vegetables/norway#revenue

TRZISTE ORGANSKOG
VOCA I POVRCA

Trziste organskih proizvoda u Norveskoj ima
pozitivan trend rasta poslednjih godina, prac¢en
povecanjem popularnosti medu potrosacima i
potraznjom za organskim proizvodima u malo-
prodaji, HoReCa, Vinnmonopolet (prodaja vina i
alkoholnih pi¢a) i drugim kanalima distribucije.
Trziste organske hrane u Norveskoj, za razliku od
susedne Svedske, i dalje je malo. Ipak, o¢ekuje da
¢e trziste organske hrane u Norveskoj nastaviti sa
snaznim rastom i ostvariti skoro duplu vrednost
do 2030. godine sa 2.6 odsto (EUR 507 miliona
vrednost trzista, 2020) na 4.7 odsto (EUR 1,053
miliona, 2030). Prosec¢na stopa rasta trzista or-
ganske hrane u Norveskoj u periodu 2018-2030.
iznosi 8 odsto u proseku.

Organsko trziste voca i povréa nastavlja da prati
trend rasta, ali ocekivanja su da ¢e povecana tra-
Znja za ovim proizvodima biti delom prokrivena
iz uvoza. Jedan od najvecih distributera svezeg
voca i povrcéa u Norveskoj — Bama, koja je u vla-
snistvu norveske asocijacije farmera, u fokus
stavlja lokalne proizvode koji su proizvedeni u
Norveskoj, pre nego organske. Ipak, organski

sertifikovana povrsina od 4.7 odsto ukupno obra-
dive povrsine u zemlji, nije dovoljna da proizvede
dovoljne koli¢ine za domace potrebe (ukljucuju-
¢i i preradu), zbog Cega se ocekuje rast uvoza u
narednom periodu posebno organskog vocaz. S
obzirom na to da Carinska sluzba Norveske ne
pravi razliku izmedu organske i konvencionalne
hrane nije moguce dati ta¢ne podatke o vredno-
sti uvoza organskog voca i povrca, ali prema pro-
cenama Agencije za poljoprivredu Norveske oko
76 odsto organskog voca (ukljucujuéi bobicasto)

Razvoj trzista organske hrane u Norveskoj (milioni EUR) i udeo organskih proizvoda

u ukupnom prometu na trzistu hrane, u %

8% CAGR

15% CAGR 1% CAGR .
13% CAGR 20% ///
05% 307
a7 153 /
2005A 2010A 2015A 2020E

Izvor: Rambol

21 Prema podacima Agencije za poljoprivedu Norveske organsko povrée se uzgaja na 82 odsto ukupno organsko sertifikovanoj zemdji, Sto je

ubedljivo i najvedi procenat u poredenju sa ostalim kulturama.



na maloprodajnom trzistu Norveske je poreklom
iz uvoza. Danas na trziStu Norveske postoji 705
kompanija (ukljucujuci i izvoznike), koje se bave
preradom organskih proizvoda, kao i 33 uvoznika
organskih proizvodaz2.

Prodaja organskih proizvoda u maloprodajnim
objektima ostvarila je snazan rast prethodnih
godina, prateci trend vece potraznje za zdravim,
organskimi “clean label” proizvodima (prim. aut.
proizvodi bez aditiva, vestackih boja)?. Vrednost
trzista maloprodaje u Norveskoj iznosi EUR 338

22 Organic Europe: Country info Norway.

23 Nordic Council of Ministers:

miliona (2020.), a nastavice rast od 7 odsto godis-
nje. Organski proizvodi se najvise prodaju u su-
permarketima (76 odsto), dok se vise od polovine
maloprodaje organskih proizvoda ostvari u dis-
kontnim prodavnicama, poput Rema 1000 i Kiwi
(Organic Europe: Norway).

Vrednost prodaje organskog povréa zauzima viso-
ko prvo mesto na listi naprodavanijih proizvoda
(4.2 odsto ukupne prodaje), dok je prodaja organ-
skog vocaidalje mala (2.2 odsto ukupne prodaje).
Poslednjih godina primetan je trend rasta proda-

ies, 2019



https://www.organic-europe.net/country-info/country-info-norway/country-report.html
https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1386343/FULLTEXT01.pdf

je premium organskih proizvoda i organske hra-
ne za bebe (Organic Europe: Norway).

U Norveskoj, prodaja organskog, svezeg ili smr-
znutog voca i povréa mora da nosi oznaku or-
ganskog proizvoda Debio, koja se primenjuje veé
vise od 30 godina na trzistu. Debio, je nacionalno
sertifikaciono telo u ¢ijoj nadleznosti su sva pi-
tanja u vezi sa regulativom, kontrolom organske
proizvodnje u zemlji i oznacavanjem organskih
proizvoda iz uvoza. Zelena Debio @ oznaka kva-
liteta u skladu je sa nacionalnom regulativom i
primenjuje se na proizvodima organskog porekla
- domacim ili iz uvoza. Vazno je napomenuti da
se ova oznaka kvaliteta moze primeniti na organ-
skim proizvodima iz uvoza na osnovu sertifikata
izdatog od strane sertifikacionog tela u zemlji po-
rekla. Pored zelene @ oznake kvaliteta, za organ-
ske proizvode maloprodaji, Debio je uveo i Debio
Bronzanu, Srebrnu i Zlatnu oznaku kvaliteta za
HoReCa objekte (restorani, hoteli i drugi) koje
zZele da bolje promovisu svoj status ugostiteljskih
objekata sa organskom hranom. Navedena ozna-
ka dodeljuje se u zavisnosti od koli¢ine i procenta

Debio oznake za organske proizvode - Zeleni @ za
maloprodajne objekte i Debio Bronzani, Srebrni Zlatni
za HoReCa objekte

Izvor: debio.no

organskih sastojakau jelimaili brojajelakojasuu
potpunosti pripremljena od organskih sastojaka.
Bronzanu Debio oznaku kvaliteta nose HoReCa
objekti koji pripremaju jela od 15-45 odsto organ-
skih sastojaka, Srebrnu od 50-89 odsto organskih
sastojaka i Zlatnu sa procentom organskih sa-
stojaka u jelima ne manjim od 9o odsto. Prijava
za Debio oznaku kvaliteta za organske proizvode
podnosi se preko formulara dostupnog na inter-
net stranici organizacije (na norveskom).

PRIVATNA MARKA
PROIZVODA

Norveska prednjaci u odnosu na druge zemlje
regiona kada je re¢ o rastu ucesca private mar-
ke proizvoda na trzistu. Sa rastom od 2 odsto,
zemlja danas predstavlja najvece trziste za pri-
vatnu marku proizvoda od 34.3 odsto, a slede
Svedska (33 odsto), Danska (32 odsto) i Finska
(30.7 odsto).

Vrednost trziSta privatne marke proizvoda u
Nordijskom regionu (Norveska, Svedska i Finska), u %

30.7%
34.3% Finska
Finska

lzvor: PLMA

Sveze voce i povrce je, sa prometom od NOK
19,725 miliona u 2020. godini, vodeca kategorija
u segmentu privatne marke proizvoda u malo-
prodajnim lancima u Norveskoj, sa ocekivanim
rastom udela na trzistu u narednom periodu.
Istovremeno, predvida se da dalji rast upakova-
nog svezeg voca i povréa u maloprodajnim pa-
kovanjima, kao i iseckanog i pripremljenog za
konzumiranje ili pripremu obroka. Drugi naj-
veci segment prema ukupnom prometu privat-
ne marke proizvoda u norveskim maloprodaj-
nim objektima su sokovi, konzervirana hrana,
preradena hrana i sl. (eng. convenience food)
sa prometom od NOK 6,276 miliona. Slede pica,
gde znacajno trzisno ucesce imaju prirodni so-
kovi od voca i povréa (NOK 3,702) miliona, kao
ismrznuta hrana NOK 3,545 miliona.

Pored cinjenice da Norveska ima samo tri ve-
lika trgovinska lanca (Norgesgruppen, COOP
i Rema 1000), poslednjih godina primetan je
trend uvodenja novih proizvoda u okviru ove
rastuce kategorije od strane vodec¢ih malopro-
dajnih lanaca. U proseku, privatna marka pro-


https://portal.debio.no/ACM/faces/form/portal/login/home_portallogin.xhtml
https://portal.debio.no/ACM/faces/form/portal/login/home_portallogin.xhtml

Promet privatne marke proizvoda u maloprodajnom
sektoru u Norveskoj prema kategoriji proizvoda u 2022,
u milionima NOK

|zvor: Statista

izvoda ostvaruje 13-14 odsto ukupnog prometa
u maloprodaji, dok, ukoliko posmatramo ka-
tegoriju poput voca i povréa (ukljucujuci sve-
ze, smrznuto i preradeno), udeo je mnogo veci
i iznosi do 30 odsto prometa. Sa prose¢nom
vrednosti prodaje u maloprodajnim lancima
od NOK 160 milijardi na godisnjem nivou, pro-
cenat koji ostvaruju privatne robne marke nije
zanemariv.

Rast trzista prevashodno je pokrenut rastom
pozitivnog trenda potrosaca prema kupovini
privatne marke proizvoda malopodajnih lana-
ca, koji je bio posebno primetan tokom pan-
demije Covid-19 kada su potrosaci imali vise
vremena za kupovinu namirnica. U slucaju
NorgesGruppen, vodeceg maloprodajnog lanca
na trzistu Norveske, izvrSena je segmentacija
ove kategorije, kako bi se trzistu ponudio do-
bar kvalitet po pristupacnoj ceni, ukljucujuci
privatne marke proizvoda: First Price (najniza
cena), Eldorado (najbolji odnos cene i kvaliteta)
i Jacobs (premijum privatna robna marka koja
obuhvata visoko-kvalitetne proizvode po visSim
cenama). Istovremeno, COOP Norge usmerio
je svoju strategiju razvoja privatne marke pro-
izvoda ka niSa segmentima u zelji da trzistu

ponudi zdrave, organske i clean label proizvode
(prim. aut. proizvodi bez aditiva, vestackih boja)
po pristupacnim cenama. Njihova robna marka
Anglamark proglasena je najboljim brendom
u kategoriji organskih proizvoda u Norveskoj
(2018). Privatna robna marka Xtra nudi dobar
kvalitet proizvoda po najnizim cenama, dok
COOP/Rainbow privatna marka proizvoda pru-
za pazljivu selekciju visoko-kvalitetnih, premi-
jum proizvoda i novih ukusa po pristupa¢nim
cenama. Maloprodajnilanac Rema 1000 trzistu
je ponudio dve privatne marke proizvoda Rema
1000 i Budget. Od 2020. godine kompanija sve
viSe obraca paznju na etiketu proizvoda, koja
bolje komunicira sa potrosacima, i odrzivo pa-
kovanje.

Na trzistu Norveske posluje nekoliko uvoznika i
distributera za privatnu marku proizvoda, poput
Oluf Lorentzen AS, Tradeway AS. Pored toga, vo-
deci trgovinski lanci ostvaruju direktan kontakt
sa dobavljacima preko svojih centralnih sistema
nabavke. Norgesgruppen ostvaruje direktnu sa-
radnju sa dobavlja¢ima preko svog uvoznika i
distributera Unil AS, trgovinske kompanije koja
se bavi uslugama razvoja, nabavke i promocije
privatne marke proizvoda najveceg trgovinskog
lanca u Norveskoj. Kompanija upravlja portfoli-
jom od preko 4,000 proizvoda iz ovog segmenta,
a pravovremena isporuka je organizovana pre-
ko 30 skladista, koji se nalaze sirom Norveske.
Coop Trading je glavni uvoznik i distributer za
5,000 privatnih marki proizvoda koje se prodaju
u 45,000 prodavnica u Nordijskom regionu. Ma-
loprodajni lanac REMA 1000 ima centralni dis-
tributivni sistem u Danskoj (REMA Distribution
Denmark AS), preko koga se obavljaju svi poslo-
vi nabavke, uvoza i distribucije privatne marke
proizvoda za maloprodajne objekte u regionu.

Distribuciju za Norvesku realizuje REMA Distri-
busjon Norge AS, koja je u sastavu maloprodaj-

nog lanca.


http://www.oluf.no/
http://www.tradeway.no/
http://www.unil.no/
http://www.cooptrading.com/about/#company
https://remadistribution.dk/
https://remadistribution.dk/
https://www.rema.no/om-oss/for-bedrifter/leverandorer/
https://www.rema.no/om-oss/for-bedrifter/leverandorer/




DISTRIBUTIVNI
KANALI

MALOPRODAJA

Trziste maloprodaje uCestvuje sa 60 odsto uuku-
pnom trzistu hrane u Norveskoj. Prethodnih
godina trziste maloprodaje hrane u Norveskoj
raslo je po stabilnoj godisnjoj stopi od 5.5 odsto
u periodu 2015-2020. godine. Znac¢ajne prome-
ne na trzistu maloprodaje svezih i preradenih
proizvoda u Norveskoj zabelezene su sa pande-
mijom Covid-19, kada su zna¢ajno povecana iz-
dvajanja na hranu uz ostvareni promet od USD
31,4 milijarde u 2020. godini (Statista). Najveci
promet ostvaren je u kategoriji prehrambenih
proizvoda od USD 22 milijarde, koji zauzimaju
i najvec¢i udeo na trzistu od 69.9 odsto. Trziste
svezih i preradenih proizvoda u maloprodaji i
HoReCa segmentu ostvarilo je rekordan rast od
Cak 14.6 odsto u 2020. godini, kao rezultat pan-
demije Covid-19. U ovom periodu potrosaci su
najviSe kupovali hranu u supermarketima, po-
rucivali iz restorana i keteringa ili uzimali na
kioscima brze hrane i benzinskim pumpama.

Najvedi trgovinski lanci u Norveskoj, udeo na trzistu u %

BUNNPRIS

Bema 1000 237

REMA
1000

* Nafgrigrunpes 44, 1%

BorgerGinppen

Izvor: Nielsen, 2020

VELIKE TRGOVINSKE
GRUPE

Zbog posledica regionalizacije, trzistem
maloprodaje u Norveskoj danas domini-
raju tri velike trgovinske grupe koje uce-
stvuju sa preko 82 odsto u prometu roba
na veliko i malo, ukljuéujuci:

+ NorgesGruppen, vodedi trgovinski la-
nac sa 44.1 odsto trziSta uz ostvarenu
vrednost prihoda od NOK 102 milijarde
(2021). Maloprodajni lanac je deo regio-
nalne United Nordic grupe, sa partneri-
ma Axfood (Svedska), Dagrof (Danska).
Sva tri regionalna maloprodajna lanca
imaju jednak udeo u vlasnistvu kompa-
nije01;

+ COOP Norge, drugi najveci malopro-
dajni lanac sa uceS¢em od 29.3 odsto
trzista, deo je COOP Nordic grupe u
vlasnistvu maloprodajne zadruzne
organizacije u Danskoj, Norveskoj i
Svedskoj i najvedi regionalni trgovac na
malo robom Siroke potrosnje;

+ REMA 1000, treéi po veli¢ini trgovinski
lanac u zemlji sa udelom od 23.2 od-
sto, deo je Reitangruppen ukljucen u
maloprodajne aktivnosti u Norveskoj i
Danskoj.

01 United Nordic grupa je najvedi trgovinski lanac
(maloprodaja i veleprodaja) u severnoj Evropi
sa preko EUR 20 milijardi prometa godisnje
(unitednordic.com).



http://www.unitednordic.com/

Vrednost prometa svezih i preradenih proizvoda u maloprodajnim lancima i HoReCa segmentu u periodu 2015-2020,

u milionima NOK
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Poslednjih godina, udeo norveskog malopro-
dajnog lanca Bunnpris sa objektima u Oslu,
zapadnom i severnom delu zemlje, raste na tr-
Zistu.

NorgesGruppen ASA
je vode¢i maloprodaj-
ni lanac u Norveskoj sa
2,140 prodavnica Sirom
zemlje. Poslovni model
kompanije zasniva se
delom na fransizi, gde je preko 60 odsto njiho-
vih prodavnica na lokalu u privatnom vlasnis-
tvu, u kojima radi 66 odsto zaposlenih u kom-
paniji. NorgesGruppen realizuje direktan uvoz
i distribuciju preko svog centralnog sistema
nabavke, dok prodavnice u privatnom vlasnis-
tvu imaju moguénost da deo asortimana naba-
ve kroz direktnu saradnju sa dobavlja¢ima. U
okviru NorgesGruppen posluju maloprodajni
objekti - supermarketi KIWI, MENU, SPAR, Jo-
ker i Neerbutikken, online prodavnice - MENU,

NorgesGruppen

24 Food Retail Norway: NorgesGruppen, 2019.
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u industriji prerade voca i povréa.
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SPAR i Joker, kao i male prodavnice - Deli de
Luca, MIX and Jafs?t. Takode, u okviru kompa-
nije posluju dva velika uvoznika i distributera
- ASKO najveci distributer i veleprodavac hra-
ne u Norveskoj i Storcash, najveca cash&carry
veleprodaja za profesionalne kupce u Norves-
koj. U okviru kompanije posluje Bama Grup-
pen AS - najveci nacionalni i jedan od vodecih
regionalnih uvoznika i distributera svezeg voca
i povréa u Nordijskom regionu®. NorgesGrup-
pen danas saraduje sa preko 1,200 dobavljaca, a
saradnja sa novim dobavljacima obavlja se kroz
uspostavljanje direktnog kontakta sa central-
nim sistemom nabavke kompanije.

COOP Norge SA je deo najvece trgovinske gru-
pe uregionu, pored COOP Sverige i COOP Dan-
sk, koja predstavljanajve¢u kooperativu u ovom
delu Evrope sa 30 odsto ukupnog trzista regio-
na. COOP Norge upravlja sa preko 1,160 pro-
davnica, kroz 6 razli¢itih maloprodajnih for-
mata, ukljucujuc¢i: Obs!, Extra, COOP Prix,

Bama je uvoznik i distributer svezeg voca i povréa za maloprodajni sektor (NorgesGruppen i Reitan), HoReCa sektora i velikih kompanija


https://asko.no/en/about-us/
https://storcash.no/
https://bama.se/en/about-bama/
https://bama.se/en/about-bama/
https://www.norgesgruppen.no/Leverandor/leverandorer/kontaktpunkt/
https://www.norgesgruppen.no/Leverandor/leverandorer/kontaktpunkt/




Poslovna struktura NorgesGruppen ASA

Veleprodaja
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Maloprodaja
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Izvor: Food Retail Norway: NorgesGruppen

COOP Mega, COOP Market
m and Matkroken. U Norves-
Norge SA koj, COOP ima isti poslovni
model zasnovan na koopera-
tivama, a nalazi se u vlasnistvu 117 lokalnih ko-
operativa sa preko 1.3 miliona ¢lanova. Kompa-
nija je ostvarila rekordan prihod od NOK 59
milijardi u 2020. godini. Kooperative u okviru
COOP maloprodaje upravljaju prodavnicama
na lokalu, dok se snabdevanje realizuje delom
kroz centralni sistem nabavke maloprodajnog
lanca, a delom kroz direktno ugovaranje vlasni-
ka prodavnica sa dobavljac¢ima. U vlasnistvu
kompanije se pored COOP Norge maloprodaj-
nog lanca, nalazi i COOP Norway Handel zadu-
zen za poslove saradnje sa dobavljac¢ima, vele-
prodaju i logistiku, razvoj brendinga i privatne
marke proizvoda. U okviru ove kompanije po-
sluje COOP Norway Industri AS zaduzen za
proizvodnju pekarskih proizvoda i kolaca (Go-
man), kao i proizvodnju sokova i namaza od
voca (Rera), koji se prodaju pod COOP robnom
markom. U COOP Norge prodavnicama proda-
je se preko 3,000 proizvoda pod privatnom
markom proizvoda - COOP (dobar odnos ce-
na-kvalitet), Smak (premijum) ili Anglamark
(organski) i Xtra (najniza cena).

Brendovi

( UNIL )

0 o)

Nekretnine Ostalo

- Deli €@ L -

(21 L] ,."B‘N"I

@M@ REMA 1000, sa sediStem u
@ Oslu, deo je Reitangruppen,

jednog od vodec¢ih trgovin-

skih grupa u Nordijskom re-
gionu. Pored Norveske, Reitangruppen je pri-
sutna i u Danskoj (REMA 1000 Denmark).
Maloprodajnilanac posluje sa 868 supermarke-
ta, gde se uasortimanu nalazi vise od 2,500 pro-
izvoda. Ostvaren promet REMA 1000, koji tre-

nutno zaposljava preko 20,250 radnika, iznosio
je EUR 7,5 milijardi u 2020. godini.

Prema ostvarenom prometu svezeg voca i po-
vréa, REMA 1000 predstavlja vode¢i malopro-
dajni lanac u zemlji. Istovremeno, REMA 1000,
prema ucescu pojedinih supermarketa na tr-
ziStu, zauzima vodecu poziciju, ispred KIWI
(NorgesGruppen) i Extra (COOP Norge)2¢. Ono
Sto izdvaja REMA 1000 je Cinjenica da pred-
stavlja jedini maloprodajni lanac u Nordijskom
regionu koji svoj poslovni model zasniva isklju-
¢ivo na fransizi. Poslednjih godina, a posebno
tokom pandemije Covid-19, kompanija belezi
znacajan rast prodaje:

« Proizvoda preko svoje online platforme &;

26 COOP Norway Case for the NHH International Case Competition, 2019.


https://coop.no/emv/egen-industri/goman/
https://coop.no/emv/egen-industri/goman/
https://coop.no/emv/egen-industri/rora/
https://www.nhh.no/contentassets/fafcd5a97dd04516a048a8008b63e100/nhh-icc-2019-_food-for-thought.pdf
https://www.rema.no/ae/

« Privatne marke proizvoda, ukljucujuci: naj-
vecu privatnu marku proizvoda u REMA 1000
(proizvodi sa niskim cenama), zatim Koloni-
hagen (premijum i organski proizvodi) i Mi-
ddag under 100 Lappen (proizvodi vrednosti
ispod NOK 100).

REMA 1000 maloprodajni lanac ostvaruje di-
rektnu saradnju sa svojim dobavljacima (uvoz
i distribucija), a preporuka je da stupite u kon-
takt sa njihovim menadzerima kategorije proi-

zvoda i posaljete ponudu.

Prema ostvarenoj vrednosti prodaje , najvece on-
lajn prodavnice u Norveskoj za sveze, smrznuto
i preradeno voce i povrce su: Oda, Meny, Adams
Matkassa, Godt Levert, Spar i Engrosnett.no.

Najveci supermarketi u Norveskoj prema ucescéu na
trzistu, u %

Izvor: COOP Norway Case for the NHH International Case
Competition 2019



https://www.rema.no/om-oss/for-bedrifter/leverandorer/kontaktinformasjon-til-kategori-og-innkjop/
https://oda.com/no/categories/20-frukt-og-gront/
https://meny.no/varer/frukt-gront
https://www.adamsmatkasse.no/
https://www.adamsmatkasse.no/
https://www.godtlevert.no/
https://spar.no/
https://engrosnett.no/

UVOZNICI I
DISTRIBUTERI

Norveska uvozi znacajan deo svojih potreba za
svezim, smrznutim i preradenim voc¢em i po-
vréem. Istovremeno, poput ostalih nordijskih
zemalja, uvoz voca i povréa u Norvesku je cen-
tralizovan i realizuje se od strane velikih trgo-
vinskih lanaca, ili delom preko veletrgovaca.
Najve¢i uvoznici i distributeri voca i povréa
su: ASKO (deo NorgesGruppen), EngrosPar-
tner (deo Reitan Group), ServiceGrossisterna i
Menigo. Vazno je napomenuti da se najveci deo
uvoza svezeg voca i povréa u Norvesku realizuje
preko dva velika nacionalna uvoznika i distri-
butera:

« Bama Gruppen AS, najvec¢i norveski uvoznik i
distributer za sveZe voce i povrce koji snabde-
va vodece trgovinske lance u zemlji: Norges-
Group i REMA 1000 (Reitan Group). Istovre-
meno, Bama snabdeva HoReCa, kao i sektor
prerade voca i povréa;

o Interfrukt SA, drugi najve¢i uvoznik i dis-
tributer svezeg voca i povréa u Norveskoj u
vlasnistvu ICA Norge i manjih veletrgovaca
vocem i povréem, izmedu ostalih: Eurofrukt
AB, Fruktringen / A. Nilsson & Co AS i ICA
Norge.

Uvoz se obavlja direktno od dobavljaca iz tre-
¢ih zemalja, dok svezZe voée i povrée najcesce
stize preko luka u Holandiji i Danskoj.

Za razliku od Svedske, Norveska ima relativno
mali sektor prerade voca i povréa (tek 4 odsto
ukupnog trzista) zbog Cega se snabdevanje vrsi
direktno ili preko velikih uvoznika i distribute-

AS K

= vi forsyner Norge med mat

L
..

a_® 4 ="
* g =

0 ’ ;E;ngros_partner

ra. Najveéi uvoznici voca i povrcéa za potrebe
dalje prerade su industrija sokova, pekarska,
industrija prerade mleka (voéni jogurti) i kon-
ditorska, ukljucuju¢i kompanije: Orkla i Bryni-
1d Gruppen AS.

HORECA

Nasuprot blagom usporavanju HoReCa
trziSta tokom pandemije Covid-19, kada
je, istovremeno, ostvaren snazan porast
broja dostava na kuénu adresu ili pre-
uzimanja u fizickim objektima, sektor
nastavlja sa trendom stabilnog rasta.
Relativno brzi povratak na brojeve od od
pre poc¢etka pandemije ostvaren je za-
hvaljujuc¢i potroSackim navikama - Nor-
vezani preferiraju obroke van kuce.

Trzistem snabdevanja HoReCa segmen-
ta dominiraju dva velika veletrgovca,

koji pokrivaju 94 odsto trziSta u Nor-
veskoj: ASKO i ServiceGrossisternaOl.
Preostalih 6 odsto zauzimaju maniji,
specijalizovani uvoznici i distributeri, pre
svega, u segmentu organskih i premijum
proizvoda.

01 Business Sweden:
,2012.

SERVICE
BROSSISTENE
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https://www.bama.no/
http://www.interfrukt.no/en/
http://www.interfrukt.no/en/our-owners/
https://www.scribd.com/document/212903951/Foodservice-and-Premium-Retail-in-Norway
https://www.scribd.com/document/212903951/Foodservice-and-Premium-Retail-in-Norway

Kontakti najvecih uvoznika i distributera za sveze, smrznuto i preradeno voce i povrée u Norveskoj

Bama Gruppen AS

Interfrukt AS

Unil AS

Interkolonial AS

Ferske Fristelser AS

Odd Langdalen Frukt
og Grent Engros AS

Service Grossistene
AS

Engrosfrukt Eugen AS

Trygve Tanjum Import
AS

Fruktringen / A.
Nilsson & Co AS

Tonjum AS

Sagro AS

Haugen-Gruppen AS

Orkla AS

Postboks 263, Nedre
Kalbakkvei 40, 0614 Oslo

Handverksveien 31
1405 Langhus, Norge

Karenslyst Allé 12-14
0278 Oslo

Berghagan Nord
Handverksveien 31
1405 Langhus

Handverksveien 31, 1405
Langhus

Regnbuevein 10, 1405
Langhus

Lilleakerveien 10
0283 Oslo

Berghagan Nord
Handverksveien 31
1405 Langhus

Minde allé 48, 5068
Bergen

Berghagan Nord,
Handverksveien 31, 1405
Langhus

Minde allé 48,
5068 Bergen

Storgata 28A N-0184
Oslo, Norway

Delitoppen 5
1540 Vesthy, Norway

Drammensveien 149
0277 Oslo

+47 22 880 500

+47 233754 00

+47 24113555

+47 23 37 5403

+47 22 64 56 00

+4723170199

+47 22 8868 50

+47 552080 50

+47 2207 57 00

+47 552080 50

+47 231632 20

+47 64 98 60 00

+47 2254 4000

Izvor: Pripremila autorka na osnovu podataka sa interneta

pehe@bama.no

firmapost@interfrukt.no

cato.johannessen.
korsgarden@unil.no

liv@interfrukt.no

post@ferskefristelser.no

www.bama.no

www.interfrukt.no

www.unil.no

storhusholdning/ansatte

www.interkolonial.no

www.ferskefristelser.no

gunnar.aspeli@langdalen.no

www.langdalen.no

firmapost@sg.no

bestilling@eugen.as

post@fruktringen.no

office@tonjum.no

mail@sagro.no

companymail@haugen-
gruppen.no

info@orkla.no

WWW.Sd.n0

www.eugen.as

www.tonjum.no

www.fruktringen.no

www.tonjum.no

WWW.Sagro.no

www.haugen-gruppen.no

www.orkla.com/suppliers


mailto:pehe@bama.no
http://www.bama.no
mailto:firmapost@interfrukt.no
http://www.interfrukt.no/kontakt_oss/
mailto:cato.johannessen.korsgarden@unil.no
mailto:cato.johannessen.korsgarden@unil.no
http://www.unil.no/storhusholdning/ansatte
http://www.unil.no/storhusholdning/ansatte
mailto:liv@interfrukt.no
http://interkolonial.2v.no/
mailto:post@ferskefristelser.no
http://www.ferskefristelser.no
mailto:gunnar.aspeli@langdalen.no
https://langdalen.no/avvik/
mailto:firmapost@sg.no
https://www.sg.no/
mailto:bestilling@eugen.as
https://webshop.eugen.as/main.aspx?page=CompanyReturnTerms
http://www.tonjum.no
https://www.google.no/maps/place/H%C3%A5ndverksveien+31,+1405+Langhus/@59.7665987,10.83018,16z/data=!4m2!3m1!1s0x464167f650227eb1:0x9a5731aa4d3f66e5?shorturl=1
https://www.google.no/maps/place/H%C3%A5ndverksveien+31,+1405+Langhus/@59.7665987,10.83018,16z/data=!4m2!3m1!1s0x464167f650227eb1:0x9a5731aa4d3f66e5?shorturl=1
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http://www.fruktringen.no
mailto:office@tonjum.no
http://www.tonjum.no
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http://www.sagro.no
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mailto:companymail@haugen-gruppen.no
http://www.haugen-gruppen.no
tel:+47%2022%2054%2040%2000
mailto:info@orkla.no
http://www.orkla.com/suppliers

Pregled trZista snabdevanja HoReCa segmenta svezim, smrznutim i preradenim voéem i povréem

NACIONALNIUVOZNICII

REGIONALNIUVOZNICII

SPECIJALIZOVANA
VELEPRODAJA

Qﬁiéta distribucije.

K&SKO, u vlasnistvu

DISTRIBUTERI

Norgesgruppen, je vodedi
norveski uvoznik i distributer
za svezZe, smrznuto i
preradeno voce i povrée u tri
segmenta: maloprodaja,
HoReCa i industrija.
Servicegrossistene je
uvoznik i distributer koji
okuplja 18 regionalnih
distributera u Norveskoj, koji
zajedno zauzimaju 94 odsto

)

DISTRIBUTERI
Pored uvoznikai
distributera specijalizovanih
za veleprodaju svezZegi
smrznutog voca i povréa
HoReCasegmentu,
pojedini se bave daljim re-
eksportomi distribucijom na

regionalna trzista
Nordijskog regiona, poput:

Norrek i Gilberg Engros.

nekoliko uvoznika i

distributera u Norveskoj
specijalizovano je za
veleprodaju premijum
proizvoda od voéa i povréa,
ukljuéujuéi: Oluf Lorentzen i
Foodbroker.

Engrospartner, u viasnistvu
Reitan Grupe, je
specijalizovani uvoznik i
distributer za benzinske

Qumpe, kioske i dr.

\

/

\ J | J

| |
6%

94%

Izvor: Business Sweden: Premium Retail in Norway

INDUSTRIJA
PRERADE VOCA 1
POVRCA

Prehrambena industrija u Norveskoj, sa 2
odsto uces¢a u BDP zemlje, trenutno je druga
najveca  industrija zemlje  (Government.
no) i veliki uvoznik sirovina za preradu
(svezeg, suSenog ili smrznutog voca i povréa).
Industrijom dominiraju velike kompanije,
dok broj ukupnih privrednih subjekata ostaje
relativno nepromenjen, uz najveci broj od 2,273
zabeleZzen 2020. godine (Statista). Iako je broj
kompanija ostao nepromenjem, fluktuacije na
trzistu izazvane uticajem Covid-19 rezultirale
su smanjenim obimom i vredno$é¢u proizvodnje
hrane i pi¢a u ovom periodu od rekordnih EUR
764,9 miliona. Industrija se polako oporavlja,
pre svega zahvaljuju¢i velikim kompanijama,
kao glavnim pokreta¢ima rasta industrije u
2021. godini, poput: Orkla ASA (promet od NOK
44 milijarde) i Tine SA (promet od NOK 23,8
miliona). Istovremeno, prerada voca i povrca
u posmatranom periodu ostvarila je relativno
stabilnu vrednost od oko NOK 5,7 milijardi.



https://www.orkla.com/
https://www.tine.no/english

ONLAJN PRODAJA

Na snazan rast online prodaje u Norveskoj uticala je pandemija Co-
vid-19, kada je ostvarena rekordna stopa rasta od 37 odsto (2020).
Nakon naglog skoka u prodaji tokom pandemije, onlajn trziste ¢e
nastaviti da raste u narednom periodu po stabilnoj stopi od oko 4
odsto, Sto je i najvisa stopa rasta medu nordijskim zemljama. Nor-
veska ima 5,3 milion stanovnika, gde 98 odsto ljudi koristi internet.
Istovremeno, vise od 4 miliona ljudi kupuje onlajn (81 odsto), Sto
Norvesku svrstava u sam vrh evropskih zemalja prema ucestalosti
kupovine onlajn. Prosle godine vrednost ucesca onlajn prodaje na
ukupnom trzistu iznosila je 10 odsto, $to ¢ini 3.84 odsto bruto drus-
tvenog proizvoda (e-BDP)?. Visok procent stanovnistva koji kupuju
onlajn rezultat je znacajne upotrebe interneta, visoke kupovne moci
stanovnistva i visokog prihoda po glavi stanovnika (per capita).

Istovremeno, danas skoro 80 odsto maloprodajnih lanaca u Norves-
koj imaju svoje onlajn prodavnice?. Ovo je pokazatelj da su se veliki
maloprodajnilanci, ali i manje, specijalizovane prodavnice, okrenu-
li ka onlajn prodaji s obzirom na smanjenje broja kupovina u fizic¢-
kim objektima.

Tokom pandemije Covid-19 broj kupovina onlajn, posebno svezeg,
smrznutog i preradenog voca i povrca, se znacajno povecao zbog
smanjene posete prodavnicama i sve vecom pripremom obroka kod
kuce. 1z ovog razloga, moguc¢nost onlajn kupovine sa dostavom do
kuénog praga bila je veoma popularna. Oc¢ekivanja su da ¢e se ovaj
trend nastaviti uz smanjen broj kupovina u fizickim prodavnicama i
dalji rast onlajn prodaje u Norveskoj u periodu do 2025. godine.

Prihodi od prodaje smrznutog i preradenog vodéa i povréa u
Norveskoj, %

® Tradicionalni kanali @ Onlajn prodaja

u procentima

Izvor: Statista

27 E-Commerce Europe: Norway, 2021.

28 E-Commerce Europe and Euro Commerce for Retail and Wholesale: European
E-C ce Report 2021



https://ecommerce-europe.eu/research-figure/norway/
https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2021/09/2021-European-E-commerce-Report-LIGHT-VERSION.pdf
https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2021/09/2021-European-E-commerce-Report-LIGHT-VERSION.pdf




REGULATIVE |
PROCEDURE ZA
UVOZ

U cilju unapredenja izvoza svezeg, smrznutog
i preradenog voca i povréa na trziste Norveske,
kljucno je bolje informisanje proizvodaca i izvo-
znika o EFTA sporazumu, Opstoj Semi preferen-
cijala (eng. The Generalized Systems of Prefren-
ces GSP%»), uvoznim procedurama, standardima
kvaliteta, bezbednosti hrane, kao i pravilnom de-
klarisanju i oznacavanju prozivoda.

EFTA trziste (Norveska, Island, Svajcarska i
Lihtenstajn) obuhvata veliki ekonomski prostor
od oko 13,5 miliona stanovnika. Istovremeno,
predstavlja i jedno od najrazvijenijih ekonom-
skih podrucija u svetu sa vrlo visokim dohotkom
po glavi stanovnika (per capita). Sporazum o slo-
bodnoj trgovini izmedu EFTA i drzava Zapadnog
Balkana potpisan je pojedinacno sa svim zemlja-
ma i ratifikovan od strane Norveske, ukljucujuéi:
Srbiju (ratifikovan 2011), Bosnu i Hercegovinu

(2015), Severnu Makedoniju (2002) i Crnu Goru UVOZNA PROCE DURA

(ratifikovan 2012). Opsta Sema preferencijala
reguliSe preferencijalni tretman prilikom izvoza ID O KUME NTACIJA
roba iz zemalja u razvoju u Evropsku uniju. Pri-
menjuje se i na Nordijske zemlje, uz neznatne ra-
zlike izmedu Norveske i zemalja Evropske unije,
gde su prisutna odredena odstupanja kod uvoza
roba®. Stoga, sve informacije o carinama ili sma-

njenu prilikom uvoza za odredenu vrstu roba,

mogu da se pronadu na web sajtu Uprave carina
Norveske (nor. Tolletaten).

U skladu sa potpisanim sporazumom sa EU, pro-
cedure uvoza hrane u Norvesku su uskladene
sa Evropskom unijom i zemlja prati odredenu

29  Opéta éema preferencijala (O5P) koja se primenjuje na Skandinavske zemlje, mada postoje neznatne razlike izmedu Norvedke i zemalja
EU. Preferencijalni tretman po OpsStoj Semi preferencijala znadi da industrijski proizvodi kod izvoza na skandinavsko trziste, sa izvesnim
izuzecima, imaju pravo na smanjenje carine.

30 European Commission: Generalized Scheme of Preferences


https://policy.trade.ec.europa.eu/development-and-sustainability/generalised-scheme-preferences_en#:~:text=GSP%2B%20%3A%20a%20special%20incentive%20arrangement,climate%20protection%2C%20and%20good%20governance.
https://tolltariffen.toll.no/tolltariff?language=en
https://tolltariffen.toll.no/tolltariff?language=en

proceduru uvoza i kontrole bezbednosti hrane
iz tre¢ih zemalja. Regulative u pogledu zahteva,
zabranjenih supstanci ili nivoa pesticida u hra-
ni, zahtevi u pogledu kvaliteta su u dobroj meri
uskladeni sa EU. Uvoz hrane u Norvesku mora
da bude u skladu sa nacionalnim regulativama
zemlje i kao takav realizuje se u nekoliko koraka.

1)  Registrovan uvoznik. Ukoliko nameravate
da realizujete izvoz hrane u Norvesku, ne-
ophodno je da imate posrednika registro-
vanog za poslove uvoza. Uvoznik mora biti
registrovan kod Uprave za bezbednost hra-
ne u Norveskoj (eng. Norwegian Food Safety
Authority NFSA). Istovremeno, prilikom
uvoza, pored naziva registrovanog uvozni-
ka potrebno je da preko portala unesete sve
tarifne brojeve (HS kod) za proizvode koje
uvozite u zemlju, kao i firmu primaoca robe
(eng. first recipient). Istvremeno, posrednik
je zaduzen i za sprovodenje svih poslova u
vezi sa kontrolom i bezbednosc¢u hrane koja
ulazi na teritoriju Norveske, ali i u obavezi
da osigura da je uvoz sproveden u skladu sa
nacionalnom regulativom.

2) Jedinstvena carinska isprava (eng. Sin-
gle Administrative Document SAD). Prili-
kom uvoza robe u Norvesku neophodno je

Struktura uvoza i distribucije hrane: prema carinskim propisima registrovani
uvoznik je obavezan prilikom uvoza hrane u Norvesku

Agent :
Restorani
Distributer Kafiéi,
Izvoznik Registrovani - dostava hrane,
sa Zapadnog ~— uvozniku ketering
Balkana Norveskoj Veletrgovac
Maloprodaja i
onlajn kanali
Direktna prodaja ]

Izvor: Business Sweden


https://skjema.mattilsynet.no/mats

Uvozne carine, dazbine i PDV za uvoz svezeg paradajza
u Norvesku u skladu sa HS kodom (07.02.0011)

Commodity 07.02.0011

Tomatoes, fresh o chiled

From 1 November to 9 May

Impart  Export  Generst

a
Value added tax (VAT)

NIV - VAT
NIV - VAT

1-vAT 2500 % 01-01:200%
2-VAT low rate 1590 % 01012012

Duty rates

Outy free cemmedty cote

Fees

MV - VAT
NV - VAT

Restrictions

Country of origin

Restrictian fros

-t P2 - Meath certficae Norwegian Food Safety 100- Plast 16042022 - 30-09-2022

Izvor: Carina Norveske

da imate popunjenu Jedinstvenu carinsku
ispravu, koja se koristi kao pisana deklaraci-
japrilikom sprovodenja carinskog postupka
kada se deklarise roba koja se svrstava u vise
od jedne tarifne oznake. Jedinstvena carin-
ska isprava se podnosi na obrascu prilikom
carinjenja robe. Izvoznik je u obavezi da
obezbedi i svu ostalu izvoznu dokumentaci-
ju, kao i ostalu dokumentaciju iz domicilne
zemlje ili dokumentaciju koju je obezbedio
Spediter, a koja prati posiljku.

Klasifikacija robe. Kako bi carinjenje
robe moglo da se sprovede u skladu sa pre-
ferencijalnom stopom, neophodno je da se
uradi precizna klasifikacija robe. Ukoliko
izvoznik zna tacan HS kod (8 brojeva), de-
finisan u skladu sa Harmonizovanim siste-
mom carinske nomenklature (eng. Harmo-
nized Gommodity Description and Coding
System), moze jednostavno da proveri da
li je proizvod obuhvac¢em preferencijalnim
tretmanom ili nije. Provera se vrsi jedno-
stavno unosenjem HS koda na portalu Ca-
rine Norveske. Pravilna klasifikacija robe je
znacajna, jer ukoliko proizvod nije obuhva-
¢en preferencijalnim tretmanom, uvoznik
mora da plati propisanu visinu uvoznih ca-
rina, drugih dazbina i porez na dodatu vred-
nost prilikom uvoza. Svi troskovi u vezi sa

postupkom carinjenja, ukljucujuci i porez
na dodatu vrednost za hranu od 15 odsto,
moraju da se plate prilikom uvoza robe u ze-
mlju.

Dokaz o poreklu robe (eng. Certificate of
Origin). Da bi se obezbedila preferencijalna
stopa carine za robu koja se uvozi u Norves-
ku neophodno je da se ispune sva Pravila o
poreklu robe (eng. Rules of Origin) kako bi
se dokazalo da roba vodi poreklo iz odrede-
ne zemlje. Uvoznik mora da podnese zahtev
za preferencijalni tretman u toku carinskog
postupka uz odgovarajuc¢i dokaz o poreklu
robe - Sertifikat o poreklu robe (FORM A).
Navedeni dokument izdaje privredna ko-
mora u zemlji izvoznika, a po podnetom za-
htevu.

Carinski postupak. Deklarisanje robe to-
kom carinskog postupka moze da sprovede
Spediter, koji obavlja i poslove transporta i
isporuke robe na krajnje odrediste. Vazno je
napomenuti da se skladistenje robe, dok se
ne zavrsi carinski postupak, obavlja u jed-
nom od skladista pod kontrolom, ali ne i u
vlasnistvu, carine. Deklarisanje robe spro-
vodi se elektronskim putem kroz podno-
Senje informacije Carini Norveske putem
TVINN sistema. Vazno je napomenuti, da
iako Spediter zavrsava sve poslove carinje-
nja robe, registrovani uvoznik je obavezan
da isprati kompletnu proceduru i osigura da
je sve sprovedeno u skladu sa nacionalnom
regulativom. Deklarisanje robe moze da se
zavrsi i bez TVINN sistema, uz podnosenje
SAD i drugih dokumenata (faktura za robu,
tovarni listisl.) i fizicki susret sa carinom.

DEKLARISANJE
I OZNACAVANJE
PROIZVODA

Proizvodac iizvoznik u obavezi je da, u saradnji sa
uvoznikom u Norveskoj, osigura pravilno deklari-
sanje i oznacavanje proizvoda u skladu sa nacio-


https://taxation-customs.ec.europa.eu/single-administrative-document-sad_en
https://tolltariffen.toll.no/tolltariff?language=en
https://tolltariffen.toll.no/tolltariff?language=en
https://www.toll.no/en/corporate/import/declaration-of-goods-into-norway/declaration-using-tvinn/

BEZBEDNOST
PROIZVODA

Uprava za bezbednost hrane u Norveskoj
(eng. The Norwegian Food Safety Aut-
hority) zaduzena je za proveru, kontrolu
kvaliteta i bezbednosti proizvoda koji se
uvoze, dok se primenjuju
za proizvode iz EU/EEA i tre¢ih zemalja.
Kontrola uzoraka kvaliteta robe sprovodi
se uporedo sa proverom ispunjenosti
svih propisa u pogledu pravilnog dekla-
risanja i oznacavanja proizvoda koji se
uvoze i plasiraju na trzistu Norveske.

nalnom regulativom, kao i posebnim zahtevima
velikih trgovinskih lanaca. Norveska je harmo-
nizovala nacionalnu regulativu za deklarisanje i
oznacavanje proizvoda (2014) sa EU regulativom
o informacijama o hrani (1169/2011). Proizvodac
je u obavezi da osigura da informacije na etiketi

Oznake kvaliteta u Norveskoj

budu dostupne na norveskom jeziku, ukoliko se
prodaje direktno krajnjem kupcu ili na drugim
jezicima (Svedski, danski) ukoliko je proizvod
dostupan i u ovim zemljama. Registrovani uvo-
znik ili prvi primalac robe u Norveskoj u obavezi
su da sprovedu internu kontrolu i osiguraju da je
sva hrana (sveZe voce i povrée, perhrambeni pro-
izvodi) proizvedena i deklarisana u skladu sa na-
cionalnom regulativom ili propisima usvojenim

od strane Komiteta za standarde u prehrambe-
noj industriji Norveske (eng. The standardizati-

on committee for the Norwegian Grocery Indu-
stry STAND).

Deklarisanje i oznadavanje prehrambenih pro-
izvoda u nadleznosti je resornog ministarstva
za poljoprivredu i hranu, a kontrola se sprovodi
od strane Uprave za bezbednost hrane u Nor-
veskoj (nor. Mattilsynet). Regulativa kojom se
reguliSe pakovanje, deklarisanje i oznacavanje
hrane uskladena je sa EU zahtevima (Direktiva
2000/13/EQ) i sadrzi obavezne informacije neop-
hodne za donosenje odluke o kupovini proizvoda:
naziv, sastav, neto vrednost, rok trajanja (najbo-
lje do ili upotrebljivo do), nacin ¢uvanja, uputstvo
za upotrebu, poreklo, naziv i adresa proizvodaca,
prepakivaca ili uvoznika, naziv lota i sl.

Pored obaveznih elemenata, deklarisanje pro-
izvoda moze da sadrzi i druge, opcione oznake
kvaliteta hrane, poput: proizvoda sa geografskim
poreklom ili tradicionalnih prizvoda (PDO, PGI I
TSG), Debio Organic (J-label), Uzivaj iz Norves-
ke (Enjoy Norway: NN-label), specijalitet iz Nor-
veske (Norwegian Specialty: NS label), Norveska
kljucaonica (Norwegian Neokkelhullsmerket)s..

31 Vilde Anine Rydal Haugrenning: A Ta itati
Norwegian households , Master Thesis, University of Oslo, 2018.


https://www.duo.uio.no/bitstream/handle/10852/63448/VARH_Thesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.duo.uio.no/bitstream/handle/10852/63448/VARH_Thesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1994-12-15-1187
https://stand.no/
https://stand.no/
https://www.mattilsynet.no/language/english/food_and_water/Commercial_import_of_foods_to_Norway/
https://www.mattilsynet.no/language/english/food_and_water/Commercial_import_of_foods_to_Norway/







PREGLED
TRZISTA

Finska, najsevernija zemlja Evropske unije,
svoj ekonomski razvoj zasniva na snaznoj in-
dustriji i visoko razvijenom sektoru usluga,
koji generiSe viSe od 1/3 bruto drustvenog pro-
izvoda. Zemlja belezi snazan ekonomski rast
krajem proslog veka, kada se u fokus stavlja
razvoj informacionih i komunikacionih teh-
nologija, posebno elektronskih uredanja, Sto
je za rezultat imalo dalju specijalizaciju ekono-
mije u sektoru usluga (65 odsto). Istovremeno,
nekada vodeci ekonomski sektor preradivacke
industrije danas zauzima 31 odsto, kojim domi-
niraju proizvodnja papira i kartona, masinska
i metalopreradivacka industrija, dok je ucesce
primarne proizvodnje poljoprivrednih proi-
zvoda samo 3 odsto u bruto drustvenom proiz-
vodu zemlje. Istovremeno, promenu strukture
nacionalne ekonomije pratio je i snazan proces
urbanizacije, gde danas vise od trec¢ine popula-
cije, od 5.56 miliona stanovnika, zivi u velikim
gradovima. Pored prestonice Helsinkija, sa
preko milion stanovnika, ostali veliki gradovi
su Turku, Tampere, Jyviskyld, Kuopio i Oulu.
Ova visoko-tehnoloski razvijena zemlja, druga
po veli¢ini po broju stanovnika posle Svedske,
sa visokim GDP per capita (EUR 42,393) i ra-
stu¢im potrebama za hranom, koje ne moze da
podmiri iz domacih potreba, u velikoj meri je
uvozno zavisna.

Pozicija zemlje na krajnjem severu, ogranicene
obradive povrsine od 8 odsto ukupne povrsine
i nepovoljni klimatski uslovi koji ogranicava-
ju ve¢u primarnu proizvodnju, uticali su da se
Finska sve viSe oslanja na uvoz hrane, posebno




Vrednost izvoza iz zemalja Zapadnog Balkana u Finsku 2017-2021, u 000 USD

Vrednost izvoza u Finsku 2017-2021, 000 USD

Izvoz prehrambenih

i poljoprivrednih Ukupna vrednost izvoza u

Zapadni Balkan 2017 2018 2019 2020 2021 roizvoda u Finsku Finsku iz zemalja Zapadnog
P Balkana (2017-2021)
(2021)

BosnaiHercegovina 7876 10187 10,198 11580 13,476 714 53,317

Crna Gora 472 373 387 56 110 0 1,398

Severna Makedonija 4,446 4,007 4664 20,514 35215 570 68,848

Srbija 30,240 40,267 38307 44,628 61526 5722 214,969
UKUPNO 338,529

Izvor: Trade Map

svezeg voca i povrca. Istovremeno, uz ekonom-
ske promene, Finsku, poput drugih nordijskih
suseda, prate i izrazene socijalne promene, sa
sve ve¢im brojem domacinstava sa jednim cla-
nom i povecanjem stanovnistva u gradovima,
kao i promene u ponasSanju potrosaca ka ve-
¢em konzumiraju svezih, nutritivno bogatih i
organskih proizvoda u svakodnevnoj ishrani. S
tim u vezi, poslednjih godina, primetan je rast
potrosnje svezeg voca i povréa po glavi stanov-
nika, gde poslednjih godina prose¢na potrosnja N\ : B ﬁ
svezeg voca na godiSnjem nivou iznosi 44kg po ﬁ c A\ __J]

glavi stanovnika, a svezeg povrcéa 64 kg (Sta- Y >
tista). Potro$nja smrznutog i preradenog voca Xlﬂ J)
i povréa (konzervirano, preradevine) stabilna

je bez znacajnih promena prethodnih godina.
Pored povecanja popularnosti zdravih, smr-
znutih proizvoda, posebno duboko-smrznutih
jela za jednostavnu pripremu kod kuce, u Fin-
skoj je sve popularnija kupovina privatne mar-
ke proizvoda u poredenju sa drugim zemljama
u Nordijskom regionu. Cak 60 odsto potrosaca
istiCe da se pre odlucuju za kupovinu privatne
marke proizvoda umesto brendova kompanija,
kao povoljnije opcije za kvalitetne proizvode
(Nielsen).

Nasuprot sve vecoj potraznji za svezim, smr-
znutim i preradenim voc¢em i povréem od stra-
ne potrosaca u Finskoj, prema visini uvoza ze-
mlja zauzima poslednje mesto medu susedima
u Nordijskom regionu. Prema vrednosti i ko-




li¢ini uvoza voca i povréa u ukupnom trzistu od
samo 15 odsto, Finska se nalazi daleko iza Svedske
(40 odsto), Danske (26 odsto) i Norveske (19 odsto).
Razlozi se mogu pronaci u propustanju prilike da
se zemlja pozicionira kao znacajni dalji izvoznik
vocaipovréa (re-eksport) za razliku od susednih
zemalja, posebno Svedske i Danske, ali i manjem
broju kompanija u preradivackoj industriji koje
uvoze sirovine iz tre¢ih zemalja (Statistic Fin-
land).

Istovremeno, mogucénosti za direktan izvoz voca
i povréa u Finsku su ogranicene, pre svega, zbog
centralnih sistema nabavke maloprodajnih lana-
ca gde se nabavka svezih i preradenih proizvoda
realizuje preko velikih uvoznika, veletrgovaca ili
trgovinskih agenata u drugim evropskim zemlja-
ma. Ovo je posledica ukrupnjavanja u sektoru ve-
leprodaje i maloprodaje voca i povréa u Finskoj,
dok su za uspesnost u uspostavljanju saradnje od
presudnog znacaja visok kvalitet, koli¢ine proi-
zvoda i stalnost isporuke.

Ekonomski odnosi Finske sa zemljama Zapadnog
Balkana i dalje su nerazvijeni, praceni slabim
poznavanjem poslovnih prilika u ovoj nordijskoj
zemlji od strane proizvodaca iz regiona, ali i joS
uvek nedovoljnom interesu domacih izvoznika
za finsko trziste. Na finskom trzistu maloproda-
je preko 58 odsto proizvoda je iz uvoza, najvise
iz Nemacke, Svedske i Holandije, dok je medu
zemljama Zapadnog Balkana najbolje pozicioni-
rana Srbija (56), zatim Severna Makedonija (67)
i Bosna i Hercegovina (81). U 2021. godini Srbija
je ostvarila najvecu vrednost u izvozu smrznutih
malina od EUR 1,83 miliona i drugog bobicastog
voca od viSe od pola miliona evra, zatim smr-
znutog povréa (EUR 375,000) i suSenog povréa
(EUR 355,000). Druga po vrednosti izvoza svezeg
ipreradenog voca i povréa, Bosna i Hercegovina,
sa ostvarenih EUR 680,000 u prometu soseva i
supa u kesici, dok u izvozu Severne Makedonije
dominira izvoz svezeg i kiselog kupusa od EUR
339,000. U prethodnoj godini, Crna Gora nije
ostvarila izvoz poljoprivrednih ili prehrambenih
proizvoda u Finsku.







ANALIZA
TRZISTA

Finska je relativno malo trziste svezeg, smrznu-
tog 1 preradenog voca i povréa u poredenju sa
drugim zemljama Evropske unije. Od pocetka
pandemije Covid-19, Finska belezi povecanje
deficita u spoljnotrgovinskom prometu hranom,
pre svega, usled velikog povec¢anja uvoza svezeg
voca i povréa, sokova i kafe. Vrednost uvoza po-
ljoprivrednih i prehrambenih proizvoda u mar-
tu2022. godine iznosila je EUR 600 miliona, Sto
predstavlja povecanje od 27 odsto u odnosu na
prethodnu godinu. Istovremeno, izvoz poljopri-
vrednih i prehrambenih proizvoda je u posma-
tranom periodu iznosio EUR 170 miliona, uz
povecanje od 10 odsto u odnosu na posmatra-
ni period 2021. godine. Vrednost uvoza svezeg
voca povecana je za Cak 176 odsto, a povrca 183
odsto, dok je izvoz svezeg vo¢aipovréa smanjen
za 3 odsto (Statistics Finland).

Tako uvozi 58 odsto svojih potreba za svezim pro-
izvodima, dok u sluc¢aju svezeg voca udeo uvoza
na ukupnom trzistu je ¢ak 95 odsto, Finska se
nalazi na zacelju liste evropskih zemalja prema
koli¢inama i vrednosti uvoza. Interesantno je da
zemlja, sa samo 28 odsto ucesc¢a uvoza na trzistu
svezeg povrcéa, se u znacajnoj meri oslanja na do-
mace kapacitete, u ¢emu se razlikuje od svojih
nordijskih suseda. Ipak, ovaj podatak ne ¢udi, jer
stanovnici Finske slabo konzumiraju sveze povr-
¢e, svega polovinu evropskog proseka. Istovreme-
no, ova nordijska zemlja je veliki uvoznik jabuka
i citrusnog voca, dok su procene da ¢e vrednost
uvoza voca nastaviti sa rastom u daljem periodu
kao rezultat promena uzrokovanih pandemijom
Covid-19, ali i promenama u ponasanju potrosaca

ka kupovini svezih, visoko-kvalitetnih i nutritiv-
no bogatih proizvoda. Ucesce svezeg vocaipovrca
uukupnom uvozu zemlje iznosi 15 odsto, dok uvoz
prehrambenih proizvoda predstavlja najvecu
kategoriju od 35 odsto. Finska najvise uvozi sveze,
smrznuto i preradeno voce i povrée iz zemalja
Evropske unije (74.5 odsto), pre svega: Holandije,
Nemacke i Spanije, ali i zemalja Nordijskog regi-
ona (Svedska, Norveska i Danska).

Pandemija Covid-19 imala je znacajan uticaj
na promene na trzistu hrane, s obzirom da se
u ovom periodu povecao broj pripreme i konzu-
miranjaobroka kod kuce, aliiznacajno povecali
prometi u segmentu dostave hrane iz restorana
i onlajn maloprodaja namirnica. Prodaja poje-
dinih namirnica i hrane porasla je za skoro 15
odsto. Domacinstva su vise izdvajala na kupo-
vinu hrane, a poveanje prometa se objasnjava
povecanjem kolicina prodate hrane, s obzirom
da je tokom i nakon pandemije inflacija bila
niska, a prodaja polarizovana, gde je zabelezen
rast prodaje svezeg, smrznutog i preradenog
vocaipovréaviSeginizeg cenovnogranga. Oce-
kuje se da ¢e u narednom periodu biti nastav-
ljen ovaj trend, uz dalji rast prodaje prirodnih,
zdravih i organskih proizvoda od 10 odsto.

UceSce osnovnih kategorija proizvoda u ukupnom
uvozu hrane u Finsku u 2020, u %
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Izvor: Institut za prirodne resurse Finske (LUKE)



TRZISTE SVEZEG
VOCA I POVRCA

Razvoj trzista svezeg voca i povréa belezi poziti-
van trend poslednjih godina. Predvida se da ce
ukupni prihodi od prodaje svezeg voc¢a na trzi-
stu Finske u 2022. godini ostvariti vrednost od
USD 1,08 milijardi, uz ocekivani godisnji rast
trzista po stopi od 1.34 odsto (CAGR 2022-2027,
Statista). U posmatranom periodu do 2027. godi-
ne, kolicine svezeg vo¢a na trzistu znacajno ce se
povecati, sa procenom da ¢e na trziste biti plasi-
rano 258,4 miliona kg. Istovremeno, ovaj trend
prati i povecanje izdvajanja na kupovinu svezeg
voca po glavi stanovnika, prose¢no USD 194,3,
kao i povecanje prosecne potrosnje po stanovni-
ku od 48,8 kg (2022). Najbrze rastuce kategorije
svezeg voca na trzistu su: citrusi, bobicasto voce
i jabuke. Konzumiranje citrusnog voca, poseb-
no limuna, je od pocetka pandemije poraslo sa
0.5kg u 2019. na 14,3kg u 2020. godini.

Uvoz sveZeg voca u Finsku 2018-2021, u 000 USD

Uvoz svezeg voca u Finsku u 000 USD

- L coe oo oo o

Citrusno vocée 94,542 88,912 106,106 105,438
Banane 99,114 92,018 87,358 86,902
Bobi¢asto voce 39,676 51,417 58,940 67,696
Grozde 60,090 56,407 58,718 63,738
Jabuke 64,087 50,510 65,551 61,518

lzvor: Trade Map

Uvoz svezeg povréa u Finsku 2018-2021, u 000 USD

Uvoz svezeg povréa u Finsku u 000 USD

Povrée _
18 | 20 | 2w | 2m |

Paradajz 63,326 64,259 71,229 75,550
Zelena salata 33,924 31,096 31,421 36,469
Kupus, karfiol 19,995 19,881 22,335 22,854
Crnii beli luk 19,344 20,965 17877 20,422
Sargarepa 14,002 9,369 7195 6,413

Ilzvor: Trade Map



Istovremeno, prema Institutu za prirodne resur-
se Finske (Luke), pandemija Covid-19 imala je
snazan uticaj na povecanje prometa na trzistu
svezeg povrca, kao rezultat povecanja pripreme
obroka kod kuce, povecanja onlajn prodaje, ali i
sve vece paznje koju suljudi pruzali zdravoj ishra-
ni®. U 2020. godine trziste belezi najveci rast od
11.5 odsto, dok ¢e u narednom periodu nastaviti
sa stabilnim rastom po stopi od 1.19 odsto (2022-
2027). Tokom 2022. godine ocekuju se prihodi
od prodaje svezeg povréa od USD 1,2 miliona, uz
povecanje potrosnje po glavi stanovnika na USD
216,30 (Statista). Post-pandemijski period belezi
irast konzumiranja svezeg povrcéa, prosecno 73,8
kg po glavi stanovnika (2022), $to pokazuje da su
megatrendovi koji su se izdvojili tokom pande-
mije i dalje izrazeni na trziStu®. Finska najvise
uvozi: paradajz, zelenu salatu crni luk i beli luk,
kupus, karfiol i Sargarepu.

TRZISTE SMRZNUTOG
VOCA I POVRCA

Cetvrtu godinu zaredom, Finska je zabeleZila re-
kordan rast vrednosti uvoza smrznutog voca od
USD 28,9 miliona (Trade Map, 2021), dok se oce-
kuje da tokom 2020. trziSte smrznutog i prerade-
nog voc¢a nastavi sa rastom i stvori vrednost pro-
meta od USD 103,3 miliona (Statista) uz stabilnu
godisnju stopu od 0.67 odsto (CAGR 2022-2027).
Iako je Evropa najvece svetko trziste smrznutog,
suSenog i preradenog voca i povrca, sa oko 42 od-
sto ukupnog svetskog uvoza, Finska je i dalje re-
lativno malo trziste (Finnpartnership). U 2021.
godini uvoz smrznutog voca iznosio je USD 28,9
miliona, od Cega smrznute maline, borovnice,
kupine USD 9,6 miliona, $to predstavlja rast od
¢ak 28 odsto u odnosu na prethodnu godinu. Uvoz
smrznuth jagoda iznosio je USD 6,6 miliona, Sto

je za 15 odsto manje u odnosu na godinu pocetka
pandemije (Trade Map). TrziSte smrznutog voca
nastavice da raste i u narednom periodu po stopi
od 11 odsto, a ocekuje se da ¢e prodate koli¢ine do-
sti¢i vrednost od 13,5 miliona kg do 2027. godine.
Od zemalja Zapadnog Balkana, najveci izvoznik

32 Natural Resources Institute Finland: Finish Agri-Food Sector Outlook, 2021.

33 Megatrendovi na trzistu hrane u Finskoj koji su se izdvojili tokom pandemije Covid-19 obuhvataju: boravak kod kuce i povecanje pripreme
obroka kod kuce, digitalizacija kanala prodaje, povec¢anje onlajn prodaje i isporuke na kuénu adresu, sve vec¢a potrosnja zdravih namirnica
i obroka, velika paznja koja se posvecuje odrzivosti proizvodnje i kvalitetu proizvoda koje konzumirano (Institut za prirodne resurse Finske

- Luke).


https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/547910/luke-luobio_72_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y

je Srbija koja zauzima 10. mesto na listi najve-
¢ih izvoznika smrznutog voca u Finsku sa USD
690,000 realizovanih u 2021. godini.

Istovremeno, trziste smrznutog povréa nastavlja sa
snaznim rastom, posebno zabelezenim od pocetka
pandemije. U 2022. ocekuje se da ¢e promet na trzi-
Stu smrznutog i preradenog povrca ostvariti vred-
nost od USD 314,50 miliona, uz relativno stabilnu
godisnju stopu rasta od 1.23 odsto u narednih pet
godina (CAGR 2022-2027). Procene su da Ce trziste

smrnutog i preradenog povrcéa dostic¢i koli¢inu od
49,1 milion kg do 2027. godine. Finska najvise uvozi
smrznuto povrée (USD 17,7 miliona), mesavinu po-
vréa (USD 11,8 miliona), smrznuti krompir (USD
2,8 milona) i smrznuti kukuruz (USD 2,4 miliona).
S obzirom na relativno malo trziste, znacajnu do-
macu proizvodnju svezeg povréa uz optimalne pre-
radivacCke kapacitete, kaoislabu potrosnju smrznu-
tog povrcéa u odnosu na zemlje Evropske unije (9,3
kg na godisnjem nivou), ne ocekuju se znacajnije
promene i rast uvoza ovog segmenta u narednom
periodu. Finska najvise uvozi smrznuto povrée iz
Belgije, Poljske i Holandjije, dok Srbija zauzima 14.
mesto na listi najve¢ih izvoznika sa ostvarenom
vrednosti izvoza od USD 228,000 u 2021. godini.
Tako je vrednost izvoza relativno mala, Srbija je
ostvarila najve¢i rast od svih zemalja u odnosu na
2020. godinu od ¢ak 850 odsto.

Prema podacima nacionalnog Zavoda za statisti-
ku, u 2020. godini ostvarena je najveca prodaja
smrznutog voca 1 povréa (22 odsto), vina (19 od-
sto), testenine (17 odsto) i krompira (16 odsto).
Porast prodaje rezultirao je povecanjem cena —
voca i povréa (7 odsto) i krompira (6.5 odsto), s
obzirom na to da porast potraznje nije mogao da
isprati trenutnu ponudu na trzistu, ali i ogranice-
nim domac¢im proizvodnim kapacitetima (Sta-
tistic Finland). Na osnovu ovih podataka, ocekuje
se dalji rast segmenta smrznutog i preradenog
voca i povréau narednom periodu.

Sa druge strane, trziste suSenog voca je veoma po-
pularno u Finskoj, gde se koristi u razli¢itim pri-
likama - kao zdrava uzina, za pripremu poslasti-
ca, u musliju i sl. Susene kajsije, sljive, smokve i
grozdice se najvise prodaju, a ocekuje se nastavak
trenda rasta s obzirom da sve vise stanovnika Fin-
ske vodi racuna o zdravoj ishrani, vegani su, ili
pronalaze alternativne opcije za industrijske slat-
kiSe. Suseno povrée je u Sirokoj upotrebi posebno
kao zacini, dodatak jelima, gotove supe u kesici,
zdrave grickalice (kao zamena za Cips) i sl. Suse-
no voce i povrée najvise se prodaje u maloproda-
ji - veliki trgovinski lanci i male prodavnice, ali
veliki kupci su i HoReCa segment i preradivacka
industrija, koja ih koristi kao sirovine za finalne
proizvode ili za prepakivanje u privatnu marku
proizvoda.



TRZISTE
PRERADENOG
VOCA I POVRCA

Evropa je najvece trziste za preradeno
voce i povrée, posebno kanzervirano, dok
se trziSte Finske i dalje smatra malim

prema koli¢inama i ostvarenom prometu.

lako je trziste preradenog voca i povréa
malo u poredenju sa drugim evropskim
zemljama, ovi proizvodi su popularni
medu stanovnistvom, gde se ocekuje
nastavak trenda stabilnog rasta u nared-
nom periodu. Interesantno da je Finska
jedina zemlja u Nordijskom regionu gde
potraznja za konzerviranim proizvodi-
ma ostaje stabilna, uprkos trendovima
zdrave ishrane i sve veée upotrebe svezih
proizvoda. Najvise se konzumiraju kiseli
krastavci, cvekla i marinirane pecurke,
dok se od voca koriste kompoti od bres-

kve, kajsije, ananasa (Finnpartnership)0O1.

Potrebno je istaknuti i sezonalnost pro-
izvoda, gde se tokom sezone potrosaci
viSe odluCuju za sveze voce i povrce, koje
ima i nizu cenu u odnosu na konzervira-
no.

TrziSte sokova od voca i povréa, nakon
nekoliko godina fluktuacije u potraznji na
trzistu, zabelezilo je snazan rast tokom
pandemije, dok isti trend nastavlja i na-
kon 2020. godine. Uvoz sokova od vocéa

i povréa dostigao je vrednost od EUR
68,18 miliona u 2021. godini. Kupovina
preradenih proizvoda (konzervirano, su-
Seno, sokovi i sl.) se najéesce ostvaruje
direktno od strane velikih trgovinskih
lanaca, gde se uspostavlja direktan kon-
takt sa proizvoda¢em od strane central-
nih sistema nabavke.

01 Finnpartnership:
,2018.

TRZISTE ORGANSKIH
PROIZVODA

Razvoj trzista organskih proizvoda pratio je pozi-
tivan trend poslednjih godina. Sa pojavom pan-
demije Covid-19 povecala se i priprema obroka
kod kuce, dok su potrosaci sve vise paznje posve-
¢ivali zdravoj i izbalansiranoj ishrani. U ovom
periodu zabelezen je rast trzista organskih proi-
zvoda od 9.7 odsto odsto uz ostvareni promet od
EUR 409 miliona, sto predstavlja 2.6 odsto uku-
pnog trzista hrane (ProLuomu). Prodaja organ-
skog povrca, susenog organskog povréa i zacina,
organskih prirodnih zasladivaca i hrane za bebe,
koja predstavlja i najve¢u pojedinac¢nu kategori-
ju sa 24 odsto trzista, zabelezila je najveci rast u
posmatranom periodu®. Ocekuje se da ¢e u na-
rednom periodu trziste organskih proizvoda na-
staviti sa trendom rasta sa stopom od 8 odsto, uz
procene da bi udeo na trzistu dostigao 4.5 odsto
do 2025. godine, odnosno 5.7 odsto do 2030. godi-
ne (Rambol).

Interesantno je da je rast prodaje organskih pro-
izvoda zabelezen u svim distributivnim kanali-
ma. Prodaja organske hrane najzastupljenija je
u sektoru maloprodaje, posebno u velikim malo-
prodajnim lancima (55 odsto), i sektoru dostave
hrane (29 odsto), dok prodaja preko interneta ra-
ste u prethodne dve godine. Sve vise stanovnika
Finske kupuje organsku hranu onlajn, dok vise
od 50 odsto potrosaca kupuje organske proizvode
najmanje jednom nedeljno ili mese¢no®. Najvise
se kupuje organsko voce i povrée i organsko mle-
ko, gde zajedno cine 1/3 ukupnog prometa (Pro
Luomu, 2021). Najveéi broj kupovina organske
hrane zabelezen je u velikim gradovima.

Pored maloprodaje i sektora dostave hrane, kom-
panije u Finskoj koje se bave proizvodnjom or-

34 ProLuomu: Organics in Finland, 2020.

35 Natural Resources Institute Finland (LUKE): Finnish Agri-
Foaod Sector Outlook, 2021.

36 34 odsto potrosaca kupuje organske proizvode nedeljno, a
28 odsto na mese¢nom nivou (Organic barometer carried out by
Kantar TNS - podaci objavljeni od strane Nacionalne asocijacije za
organsku hranu Finske - Pro Luomu).


https://proluomu.fi/wp-content/uploads/2021/08/organics-in-finland-2020_english.pdf
https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/547910/luke-luobio_72_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://finnpartnership.fi/wp-content/uploads/2018/12/Canned-fruits-and-vegetables-in-Finland-1.pdf

Prodaja na trZistu organske hrane u Finskoj 2011-2020, u milionima EUR i kanali distribucije za organske proizvode, u %
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Izvor: Pro Luomu

ganske hrane veliki su uvoznici sirovina. U ovom
sektoru trenutno posluje 810 kompanija (2020)%".
Zbog potreba industrije, ali i pove¢anja potraznje
za organskim proizvodima, ocekuje se dalji rast
uvoza organskih proizvoda, posebno vocéa i povr-
¢a®.

Dabi se organski proizvod plasirao na finsko trzi-
Ste neophodno je da poseduje odgovarajuéi serti-
fikat i nosi neku od oznaka za organske proizvode
u upotrebi na trzistu, ukljucujuci: EU organski
zeleni list (eng. EU EcoCert), nacionalne ozna-
ke - finsko Zeleno sunce (eng. Finnish Green Sun
Label) i finsku Bubamaru (eng. Finnish Ladybug
Label) ili Svedski KRAV.

Oznaka EU organski zeleni list obavezna je kod
upakovanih organskih proizvoda proizvedenih

Oznake za organski sertifikovane proizvode u Finskoj
- EcoCert Evropske unije, finsko Zeleno sunce, finska

Bubamara i Svedski KRAV
‘ (KRAVJ

Izvor: proluomu.fi, ecocert.com i krav.se
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Ucesée uvoza u ukupnoj maloprodaji organskih proizvoda na
trzistu Finske iznosi 40-45 odsto (Nordic Council of Ministers:
Market analysis of organic foods in the Nordic and Baltic coun-
tries 2019).

oiiiiiiiill

2020

Kanali prodaje za organske
proizvode

Prodavnice hrane 81%
Marketi 27%
Specijalizovane prodavnice 16%
Farme 13%

REKO marketi 5%
Onlajn prodavnice 4%

u Evropskoj uniji. Oznaka Zeleno sunce, kao na-
cionalna oznaka za organske proizvode, nalazi
se na etiketi proizvoda prethodno proverenih od
strane Finske institucije za kontrolu kvaliteta, ali
ne obuhvata informaciju o zemlji proizvodnje ili
porekla. Ova oznaka moze da se koristi i za organ-
ske proizvode iz uvoza, pod istim uslovima kao i
za domace proizvode. S obzirom da se na finskom
trzistu nalazi veliki broj organskih proizvoda iz
Svedske, KRAV oznaka za organske proizvode
prepoznatljiva je medu finskim potrosacima.

Poslednjih godina EU organski zeleni list pred-
stavlja najpopularniju oznaku za organske proi-
zvode medu potrosac¢ima i polako preuzima pri-
mat nad nacionalnim oznakama. Istovremeno,
ova oznaka se nalazi na vec¢ini organskih proizvo-
da iz uvoza.



https://statdb.luke.fi/PXWeb/pxweb/en/LUKE/LUKE__08%20Indikaattorit__12%20Laadukas%20ruoka%20ja%20el%c3%a4inten%20hyvinvointi__02%20Luomualan%20elintarvikeyritysten%20lukum%c3%a4%c3%a4r%c3%a4/02_Luomuelintarvikejalostajien_maara.px/table/tableViewLayout2/?rxid=1f68207d-0677-4f0d-bd6d-ad511d0d2cc1

PRIVATNA MARKA
PROIZVODA

Poslednjih pet godina primetan je rast trzista pri-
vatne marke proizvoda u Finskoj, koja je dugo bila
naposlednjem mestu medu evropskim zemljama.
Danas, maloprodajni lanci u Finskoj prepoznaju
znacaj, sve vecu traznju za privatnom markom
proizvoda, ali Zele da potrosacima ponude kvali-
tetne proizvode po prihvatljivim cenama. U 2021.
godini, 25 odsto prodaje hrane generisano je kroz
privatnu marku maloprodajnih lanaca (Statista),
dok je udeo privatne marke proizvoda na trzistu
30.4 odsto (PLMA). Istovremeno, stanovnici Fin-
ske sve vise kupuju privatnu marku proizvoda u
odnosu na brendirane proizvode kompanija, dok
se ova vrednost duplirala poslednjih godina.

Primetan je i trend Sirenja asortimana privatne
marke proizvoda kroz uvodenje novih artikala
u velikim trgovinskim lancima S Group i Ke-
sko, dok ¢ak 2/3 asortimana u Lidlu, kao tre¢em
najvecem maloprodajnom lancu u Finskoj, Cini
upravo privatna marka proizvoda. Prosecan broj
artikala privatne marke proizvoda u asortima-
nu trgovinskog lanca Kesko (K Group) iznosio
je blizu 3,000 artikala odnosno 20 odsto u 2021.

VOZ VOCALPOYR

(Statista), od ¢ega su najbrojniji Pirkka proizvodi
(2,500) - Premium i Luomu organski proizvodi.
K Group proizvodnju Pirkka i K-Menu proizvoda
realizuje u zemlji i inostranstvu. Istovremeno, S
Group, preko svog centralnog sistema nabavke
Inex Partners, sprovodi saradnju sa dobavljac¢ima
privatne marke proizvoda, ukljucuju¢i Rainbow,
Kotimaista i Xtra, koja se proizvodi u saradnji sa
COOP Trading. Pored trgovinskih lanaca, znaca-
jan distributer privatne marke proizvoda je Tuko
Logistics, koji snabdeva maloprodajne lance
Stockmann, Wihuri, Suomen Lahikauppa, Hei-
non Tukku, sa proizvodima Eldorado, First Price i
Maistuva. Kompanija saraduje sa velikim brojem
dobavljaca iz inostranstva, koji proizvode privat-
ne marke proizvoda u skladu sa uslovima koje
propisuje kompanija.

Za proizvodace voca i povrca sa Zapadnog Balka-
na, proizvodnja privatne marke proizvoda moze
da predstavlja znacajnu mogucnost za ulazak i
plasman na trzistu Finske. Veliki trgovinski lanci
direktno ugovaraju sa potencijalnim dobavljaci-
ma uslove proizvodnje privatne marke proizvo-
da, obavezno je da kompanije poseduju standarde
kvaliteta HACCP, BRC i IFS, ali i da ispunjavaju
druge uslove postavljene od strane finskih kom-
panija.




Lista uvoznika i distributera privatne marke proizvoda u Finskoj

Tuko Logistics
Cooperative

SOK - Suomen
Osuuskauppojen
Keskuskunta

Kesko Oy

Wihuri Oy Aarnio

Tokmanni Oy

Atma Trade Oy

Halpa-Halli Oy

Heinon Tukku Oy

Helsingin Herkkutukku

PLS Oy Lunapark
Scandinavia

Mirtek Oy

Mondo Fresco KY

Ruokakesko Oy

Tef Trading Oy

Toleco Qy

Vaalimaan
Kauppakartano Oy -
RAJAMARKET

P.0.Box 115
04201 Kerava, Finland

P.0. Box 171
00511 Helsinki, Finland

PL152
01301 Vantaa, Finland

Atomitie 3
00370 Helsinki, Finland

Isolammintie 1
04600 Mantsala, Finland

Jysinméaentie 299
54230 Nuijamaa,
Lappeenranta, Finland

Kaarlelankatu 7
67100 Kokkola, Finland

Orionintie 18-22 02200
Espoo, Finland

Valuraudantie 8
00700 Helsinki, Finland

Valuraudantie 8
00700 Helsinki, Finland

Mittatie 18 P.O. Box 87
01301 Vantaa, Finland

Isonniitynkatu 7
00520 Helsinki, Finland

P.O. Box 238
01301 Vantaa, Finland

Sé&kkijarventie 9 02140
Espoo, Finland

P.0. Box 49
21101 Naantali, Finland

Rouvanméentie 10
49930 Vaalimaa, Finland

+358 20 77111

+358 10 768011

+35810 5311

+358 20 51010

+358 20 7286000

+35 84 47825557

+358 20 7182000

+358 20 717000

+358 9 3507788

+358 93 4655800

+358 10 8200700

+358 10 4701310

+358 10 5322391

+358 45 6384863

+358 24 322481

+358 44 4822801

Izvor: pripremila autorka na osnovu podataka sa interneta

info@wihuri.fi
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www.tokmanni.fi

www.atmatrade.com

www.hhnet fi
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www.mirtek fi
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www.kesko.fi

www.rajamarket.fi
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KANALI
DISTRIBUCIJE

MALOPRODAJA

Na finskom trzistu prisutan je visok stepen kon-
solidacije maloprodaje u okviru velikih trgovin-
skih lanaca sa centralizovanim sistemima na-
bavke i distribucije. Situacija je sli¢na procesu
centralizacije trzista maloprodaje i distribucije
u drugim Nordijskim zemljama, gde bez velikih
koli¢ina, stalnosti isporuke i visokog kvaliteta
proizvoda nije moguce da uspostavite poslovnu
saradnju i obezbedite nesmetano snabdevanje.

Danas trzistem maloprodaje u Finskoj domi-
niraju dva velika domaca maloprodajna lanca
S-Group i K-Group sa preko 82 odsto trzista,
dok se poslednjih godina povecava trzisni uticaj
diskontnih lanaca (Lidl, 9.6 odsto). Dva najveca
maloprodajna lanca imaju prodavnice od malih
marketa do hipermarketa, dok poslednjih go-
dina posebnu paznju posvecuju daljem razvoju
online kanala prodaje i isporuke na ku¢nu adre-
du, posebno izvan urbanih sredina. Drugi malo-
prodajni lanci, sa manjim uces¢em na trzistu su:
Tokmanni-concern (3.3 odsto), Minimani (0.6
odsto), M-Ketju (0.3 odsto), dok je ucesé¢e malih,
nezavisnih prodavnica, lociranih najcesce u ru-
ralnim sredinama 3.5 odsto. Ostvaren promet na
trzistu maloprodaje u Finskoj iznosio je EUR 20.9

39 The Finnish Grocery Trade Association (PTY):

miliona, od Cega hrana predstavlja najvecu kate-
goriju sa prodajom od EUR 13 miliona (89 odsto).
Prodaja povréa u maloprodajnim lancima ostva-
rilaje vrednost od EUR 1,367 miliona (10.5 odsto),
avoca EUR 1,054 miliona (8.1 odsto).

Trend centralizacije u kanalima distribucije imao
je snazan uticaj na promenu strukture trzista, uk-
ljucujuci: 1) ukrupnjavanje trzista uz smanjenje
brojamaloprodajnih objekata (danas 4,461 objeka-
ta), 2) trostruko povecanje proizvoda u asortima-
nu (PTY, 2021)%*. U narednom periodu ocekuje se
dalje povecanje trzisnog ucesca velikih malopro-
dajnih lanaca, uz smanjenje broja malih, specija-
lizovanih prodavnica. Vrednost prodaje u malo-
prodajnim lancima nastavice sa stabilnim rastom
po stopi od 1.5 odsto do 2023. godine (Deloitte). U

UceSc¢e maloprodajnih lanaca u % i ostvarena vrednost
prodaje u milionima EUR, 2021.

PRODAJA
HRANE U
MIL EUR

S GROUP 46.1 9,618

UGESCE NA
TRIISTU, %

K GROUP 36.6 1,631

@ 956 2,006

TOKMANNI 33 683
@ 06 1267
@ vem 03 657

Izvor: The Finnish Grocery Trade Association (PTY), 2021

, 2022

40 Vise od polovine od ukupnog broja maloprodajnih objekata u Finskoj predstavljaju male, lokalne prodavnice koje, iako imaju ograni¢en
asortiman proizvoda, veoma su vazne za kontinuirano snabdevanje ruralnih, slabo naseljenih i udaljenih sredina (PTY, 2021).


https://www.pty.fi/wp-content/uploads/2022/06/Paivittaistavarakauppa-ry-2022.pdf

narednim godinama, u fokusu potrosaca ¢e pored
ekoloskog pakovanja proizvoda i uticaja poslova-
nja prodavnica na zivotnu sredinu, odrzivosti pro-
izvodnje, kvaliteta i porekla namirnica biti i cena,
zbog Cega se ocekuje dalje Sirenje ucesca diskon-
tnih lanaca na trzistu.

Istovremeno, veliki maloprodajni lanci imaju
svoje centralizovane sisteme nabavke i distri-
bucije, dok se kod manjih nabavka razlikuje u
zavisnosti od poslovne politike kompanije, ali i
proizvoda. Nabavka svezeg, smrznutog ili prera-
denog voca i povrca za maloprodajne lance u Fin-
skoj sprovodi se preko Sest lanaca nabavke: SOK,
Kesko, Lidl Finland, Tokmanni, Wihuri i Mini-
mani, dok se uvoz i veleprodaja najcesce realizuje
preko velikih uvoznika i distributera na finskom
trzistu, poput Tuko Logistics# ili Satotukku.#

S Group je najveci trgovinski la-

nac u Finskoj sa 46.1 odsto ucesca

na trzistu (2021). Kompanija ima

Siroku mrezu od preko 1,800 ma-
loprodajnih objekata, ukljuc¢uju¢i mini-markete,
supermarkete i hipermarkete Sirom zemlje, koji
posluju u okviru pet velikih lanaca: S-market,
Alepa, Food Market Herkku i Prisma. Pored ma-
loprodajnih objekata, poslovanje kompanije obu-
hvata i robne kuce, specijalizovane prodavnice,
ugostiteljstvo (restorani, hoteli), prodavnice teh-
nike i prodavnice u okviru benzinskih pumpi. S
Group predstavlja i najve¢u kooperativu u Fin-
skoj, sa 19 regionalnih kooperativa u upravljackoj
strukturi, i SOK (eng. The Central Finnish Co-
operative Society) koje zajedno donose odluke o
poslovanju. Kompanija, koja pored maloprodaje
posluje i u sektoru usluga, je najveci poslodavac u
zemlji sa preko 40,000 zaposlenih na poslovima
maloprodaje, veleprodaje, ugostiteljskim i ban-
karskim uslugama (S-Bank). Prosle godine,
S-Group je samo od prometa u maloprodaji priho-
dovao sa vise od EUR 9,3 milijarde.

Sistem nabavke S-Group organizuje se direktno
preko centralnog sistema nabavke kompanije,
podruznice Inex Partners. Istovremeno, na nji-
hovoj internet stranici mogu da se pronadu sve
informacije u vezi sa propisanim uslovima i ka-
lendarom za ulistavanje proizvoda, standardi-
ma kvaliteta, pakovanjem proizvoda, isporuci,
kontaktima menadzera kategorija i drugi deta-
lji od znacaja za nove dobavljace. S-Grupa ima i
popularne privatne marke proizvoda Rainbow i
Kotimaista, koji su proizvedni u Finskoj, i X-tra,
proizvedenih u saradnji sa Coop Trading. Privat-
na marka proizvoda X-tra moze se pronaci i van
Finske, na policama najveceg nordijskog malo-
prodajnog lanca (COOP Nordic).

— Group je drugi po velic¢ini finski
K trgovinski lanac sa 36.6 odsto tr-
zista i vise od 1,237 prodajnih
i objekatau zemlji. Istovremeno, K
Group predstavlja tre¢i najve¢i maloprodajni la-
nac u Nordijskom regionu sa preko 1,800 prodav-
nica (Finska, Svedska, Norveska, balticke ze-
mlje). U okviru kompanije posluje 81
K-Citymarket, 244 K-Supermarket i 768 manjih,
K-Market prodavnica (Statista). Pored malopro-
dajnog lanca KESKO, u okviru K Group posluje i
kooperativa K-retailers, sastavljena od manjih,
nezavisnih prodavnica, kojima upravljaju njihovi
vlasnici uz podrsku kompanije KESKO. Asorti-
man u ovim prodavnicama, pored proizvoda iz
centralnog snabdevanja kompanije, ¢ine i proi-
zvodi koje vlasnici nabavljaju u direktnom kon-
taktu sa dobavlja¢ima. Ostvareni promet u malo-
prodaji K Group u 2021. godini iznosio je EUR 15
milijardi, dok kompanija ima preko 45,000 zapo-
slenih. K Group predstavljalidera online trgovine
hranom u Finskoj, preko svoje platforme K-Ruo-
ka, koja je u 2021. godini zabelezZila rast od cak
14.2 odsto. Istovremeno, Kespro, koji posluje u
okviru K Group, je vode¢i HoReCa distributer u
Finskoj.

41 Vlasnici Tuko Logistics Oy su veliki trgovinski lanci - Wihuri Oy, Suomen Lihikauppa Ov, Stockmann Ple i Heinon Tukku Oy, koje ova

kompanija snabdeva preko centralnog sistema nabavke i distribucije. Tuko Logistics Oy kupuje direktno od proizvodaca (FCA incoterms)
uz mogucénost nabavke van tendera (Sto predstavlja osnovnu proceduru nabavke kod trgovinskih lanaca).

42 Vise informacija o trendovima, strukturi trzista maloprodaje i veleprodaje, maloprodajnim lancima, distributerima i lancima vrednosti na

Finskom trzistu mozete da pronadete na stranici finske

(PTY).


https://www.satotukku.fi/en/satotukku-frontpage
http://www.wihuri.fi/wihuri!/en_GB/
http://www.lahikauppa.fi/fi/etusivu
http://www.stockmann.fi/portal/en/
http://www.heinontukku.fi/
https://www.pty.fi/en/
https://www.inexpartners.net/en/front-page
https://s-ryhma.fi/en/for-suppliers/chain-supplier
https://www.k-ruoka.fi/
https://www.k-ruoka.fi/
https://www.kespro.com/

Centralni sistem nabavke K Group, koji trenutno
obuhvata oko 20,000 dobavljaca, zasniva se na
uspostavljanju direktnog kontakta sa proizvo-
dacima i distributerima koji kompaniji mogu da
obezbede velike kolicine, visok kvalitet proizvo-
da, standarde kvaliteta (BRC i IFS) i poslovanje u
skladu sa principima kompanije (eng. K Code of
Conduct). Proizvodaci i izvoznici mogu da uspo-

stave direktan kontakt sa menadzerima kategori-
jaiposalju ponudu.

UVOZNICI I
DISTRIBUTERI

Sveze voce i povrcée ima duzi lanac snabdevanja
(ukoliko se uvoz vrsi preko nekog od posrednika
u zemljama EU), dok je on kraci kod smrznutog,
konzerviranog i preradenog voca i povrca, gde
najcesce proizvodaci i izvoznici ostvaruju direk-
tan kontakt sa krajnjim kupcem u Finskoj (ma-
loprodaja, veleprodaja, HoReCa). Najvec¢i udeo
u uvozu i distribuciji voc¢a i povréa u Finskoj,
cak blizu 9o odsto, imaju veliki trgovinski lanci
preko svojih centralnih sistema nabavke: Inex
Partners, posluje u okviru S Group (podruznica
SOK), Kespro, uvoz, logistika i veleprodaje za K
Group i Tuko Logistic, uvoznik i distributer za Su-

omen Lahikauppa, Stockmann i Wihuri.

Preostali deo, od oko 10 odsto trzista, drze veliki
uvoznici i distributeri koji snabdevaju manje ma-
loprodajne lance ili preradivacku industriju, uk-
ljucujuéi: Satotukku, Vihannesporssi Oy, Elintar-
viketukku A.Piipponen, Uudenmaan Vihannes,
Euro-East i Foodin. Istovremeno, kontakti trgo-
vinskih agenata na trzistu Finske, koji posreduju
pri pregovorima sa velikim trgovinskim lancima
ili industrijom, mogu da se pronadu na veb sajtu
Udruzenja trgovinskih agenata Finske (eng. Tra-
de Partners Finland TPF), koje okuplja vodece tr-
govinske agente u zemlji.

HORECA

HoReCa segment predstavlja znacajan deo trzista
voca i povrca u Finskoj, koji se polako oporavlja
nakon perioda pandemije, uz ocekivanja daljeg
rasta u narednom periodu. S obzirom da veliki
broj stanovnika Finske konzumira obroke van
kuce -1/3 minimum jedan obrok dnevno, prema
projekcijama HoReCa trziste ¢e ostvariti priho-
de od USD 4,95 milijardi do 2025. godine (Sta-
tista). Veliki broj uvoznika i distributera u Fin-
skoj specijalizovan je za uvoz voca i povrca i dalju
distribuciju HoReCa (restorani, hoteli, dostava
hrane, ketering). Interesantno je da, kao i u slu-
caju maloprodaje i veleprodaje, uvoz i distribucija
voca i povréa za HoReCa sektor koncentrisan je
u okviru velikih nacionalnih kompanija, poput:
Meira Nova, podruznice S Group zaduZzene za
uvoz i veleprodaju HoReCa sektoru, Kespro, deo
K Group zaduZen za poslove veleprodaje HoReCa,
Valio#t, Wihuri Metro-tukku, deo Wihuri Group
koja upravlja sa 25 cash-and-carry veleprodajnih
Metro objekata u Finskoj i obavlja poslove uvoza,
prepakivanja, veleprodaje i distribucije i Tuko
Logistics, koji pored maloprodajnih objekata
snabdeva i Wihuri veleprodaju, Valio i veliki broj
restorana u Finskoj.

Pored najvecih, na trzistu se nalaze i drugi uvo-
znici i distributeri specijalizovani za nabavku i
plasman svezeg, smrznutog i preradenog voca i
povréa HoReCa sektoru: Suomen Palvelutukkurit
(Patu), Helsinki Foodstock, Kanta-Hameen Tuo-
retuotteen, Snellman Pro (Ice-Cool), Suomen
Iglu Qy, Roll Foods Oy, suSenog voca: Grefinn,
Maustemesta, organskih proizvoda: Aduki, kao i
ketering kompanije za uvoz, pripremu i distribu-
ciju proizvoda na veliko: Elintarviketukku Rika-
inen, Kimmon Vihannes (deo Patu), Multicate-
ring, Kasvis Galleria.

43 Najvedi broj od 22,000 profesionalnih kuhinja u Finskoj nabavljaju proizvode od specijalizovanih HoReCa distributera (Finnish Grocery

Trade Association www.pty.fi).

44 Kompanija Valio 2021. godine je preuzela Heinon Tukku, jednog od najvecih uvoznika i distributera za HoReCa sektor sa preko 30,000

proizvoda u asortimanu, od ¢ega je najveci udeo sveze voce i povrce.
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PRERADIVACKA
INDUSTRIJA

Prehrambena industrija u Finskoj predstavlja
Cetvrtu najvecu industriju zemlje i znacajnog
proizvodaca hrane za domace potrebe i izvoz.
Prema podacima Finske industrijske federacije
za hranu (eng. The Finnish Food Industries Fede-
ration ETL) prehrambenom industrijom domi-
niraju male i srednje kompanije (2,325), sa pre-
ko 38,000 zaposlenih, koje zajedno ostvaruju
godisnji prihod od EUR 11 milijardi%. Najvece
kompanije, ali i najznacajniji uvoznici voca i
povréa na veliko, u prehrambenoj industriji
Finske su: Orkla Foods Finland (brend Fenix),
Herkkumma, Apetit Oy. Zbog ogranicenih do-
macih kapaciteta, zemlja je veliki uvoznik si-
rovina za prehrambenu industriju, posebno
svezeg voca i povrca. Nabavka sirovina od do-
bavljaca iz tre¢ih zemalja ostvaruje se direktno
od strane velikih kompanija ili uvoznika.

ONLAJN PRODAJA

Finska se smatra jednim od globalnih lidera u
digitalizaciji i broju internet prikljucaka po gla-
vi stanovnika, ali se smatra da postoji prostor za
unapredenje, kada je re¢ o upotrebi digitalnih
servisazakupovinu hrane. Nesto vise od Cetvrtine
stanovnika Finske kupuju hranu onlajn (26 odsto,
2020), dok je broj kupovina porastao gotovo du-
plo tokom pandemije i predstavlja jedan od me-
gatrendova koji ¢e dominirati trzistem hrane u
narednim godinamas. Ucesce trzista online pro-
daje hrane u ukupnom trzistu maloprodaje iznosi
3.2 odsto (2022), dok ce se vrednost povecati na
7.2 odsto do 2025. godine (Statista).

TrziStem prodaje svezeg, smrznutog i preradenog
voca i povrca i dalje dominiraju veliki trgovinski
lanci, koji sada koriste svoje onlajn prodavnice
kao novi kanal prodaje (K Group). Potrosaci su
najvise kupovali onlajn: grickalice i slatkise (19
odsto), sokove (19 odsto), pekarske proizvode (16
odsto), dok je sveze voce i povrce kupilo 14 odsto,
smrznuto 13 osto potrosaca, a gotove korpe sa vo-
¢em i povréem 6 odsto potrosaca. Interesantno je
daje cak 55 potrosaca istaklo da nikada nije poru-
¢ilo hranu onlajn (Statista). Najvece onlajn pro-
davnice hrane u Finskoj su: K-Ruoka, S-Kaupat,
Alepa (deo S Group), Fiksu Ruoka i Oda.

Prodaja hrane u onlajn i maloprodajnim objektima u
Finskoj u 2022. godini, u %

® Tradicionalni kanali® Onlajn prodaja

u procentima

lzvor: Statista

45 Samo 1,3 odsto od ukupnog broja kompanija u prehrambenoj industriji Finske ima vise od 200 zaposlenih.

46 Broj kupaca preko interneta je 72 odsto, dok hranu kupuje znatno manje potrosaca (26 odsto). lzvor: Natural Resources Institute Finland

(LUKE): Finnish Agri-Food Sector Qutlook, 2021 i E-Commerce Europe: Finland.


https://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/547910/luke-luobio_72_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ecommerce-europe.eu/wp-content/uploads/2016/08/European-Ecommerce-Report-2019-full-versionFinal-version-45.png
http://www.k-ruoka.fi/kauppa
https://www.s-kaupat.fi/kauppa?gclid=CjwKCAjwqauVBhBGEiwAXOepkUgBZQCXlzlPaNw2ego1lGXarlOmg7mE8C1mU07jUHyDZ551OTwhkhoC5v8QAvD_BwE
https://alepa.fi/
http://www.fiksuruoka.fi/
https://oda.com/fi/?clid=14994666156_131578019907_554205740860&gclid=CjwKCAjwqauVBhBGEiwAXOepkW8biE-lfISS18QBzCm71St293U5gKTGnNDBOiN_hIMA7drO_PZ_yBoCksoQAvD_BwE&keyword=oda%20suomi&gclid=CjwKCAjwqauVBhBGEiwAXOepkW8biE-lfISS18QBzCm71St293U5gKTGnNDBOiN_hIMA7drO_PZ_yBoCksoQAvD_BwE

REGULATIVE |
PROCEDURE ZA
UVOZ

Regulative i uvozne procedure u Finskoj, kao ze-
mlji ¢lanici, su u velikoj meri harmonizovane sa
Evropskom unijom. Istovremeno, uvoz hrane re-
gulisan je i nacionalnim zakonima, uskladenim
sa EU direktivama#. Regulative i uvozne proce-
dure koje se primenjuju umnogome zavise od
zemlje porekla, ali i samog proizvoda. Vazno je
da napomenemo da ukoliko imate poslovnog par-
tnera u Finskoj zainteresovanog za vas proizvod,
preko njega mozete da dobijete sve relevantne in-
formacije u vezi sa procedurama i dokumentaci-
jom priuvozu vocaipovréau ovu zemlju. Uvozni-
ci i distributeri u Finskoj u obavezi su da provere
ispunjenost propisa kod uvoza i plasmana hrane,
obezbede da je proizvod bezbedan za konzumira-
nje, aliiosiguraju pravilna oznacavanja i deklari-
sanja proizvoda.

UVOZNE PROCEDURE
I DOKUMENTACIJA

Procedure zauvoz u Finsku zavise od zemlje porekla
i vrste proizvoda, zbog Cega je veoma bitno da ras-
polazete svim informacijama od znacaja prilikom
izvoza hrane u Finsku, obezbedite uskladenost sa
svim propisima u Finskoj i prikupite svu potrebnu
dokumentaciju. Nadzorni organ za hranu Finske
(eng. Finnish Food Authority) nadlezan je za sva
pitanja u vezi sa kontrolom uvoza poljoprivrednih
proizvoda, zivotinja i proizvoda zivotinjskog po-
rekla, dok je Carina Finske nadlezna za kontrolu
uvoza prehrambenih proizvoda (npr. dzemovi, slat-

47 Zemlje Zapadnog Balkana imaju evropsku perspektivu, a u skladu sa tim sve zemlje regiona potpisale su Sporazume o stabilizaciji i
pridruzivanju u okviru kojih su i potpisani bilateralni ugovori o slobodnoj trgovini sa EU (za Srbiju je vazeca Odluka Evopske komisije

Council Decision Do036/10 i sporazum Interim agreement on trade and trade related measures). SSP propisivali su zonu slobodne

trgovine u prelaznom periodu, koji je zavrsen za sve zemlje Zapadnog Balkana.



https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0d70b269-94cc-43a3-a8e5-01e35811427d.0006.01/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0d70b269-94cc-43a3-a8e5-01e35811427d.0006.01/DOC_2&format=PDF

kisi, sokovi). Nadzorni organ za hranu Finske pruza
mogucnost da, slanjem upita preko maila, dobijete
sve zvanicne informacije u vezi sa procedurom i
potrebnom dokumentacijom kod izvoza proizvoda
u Finsku. Informacije o regulativi, procedurama i
dokumentaciji potrebnoj za uvoz u Finsku mozete
da dobijete i preko svog uvoznika i distributera ili
kako smo ranije napomenuli na primeru Svedske,
portalu Evropske unije My Trade Assistant of Acce-
ss2Markets, gde moZete da proverite sve uslove za
izvoz odredenog poljoprivrednog ili prehrambenog
proizvoda ovu zemlju. Potrebno je samo da unesete
HS kod ili ukucate naziv proizvoda na engleskom,
zajedno sa zemljom izvoza (npr. Srbija) i zemljom
uvoza (Finska).

Carina Finske pruza sve neophodne informacije
u vezi sa uvozom poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda. Na internet stranici carine, EU Trade
Help Desk, ili Ambasade Finske mogu da se pro-
nadu sve informacije o proceduri uvoza, carinje-
nja robe, uvoznim tarifama i savetima eksperata.
Veoma je vazno da prilikom organizacije izvoza

proizvoda u Finsku budete u stalnom kontaktu sa
svojim uvoznikom i distributerom, koji ¢e obezbe-
diti da je prikupljena dokumentacija u skladu sa
EUinacionalnom regulativom, i nataj nacin sma-
njiti eventualne rizike pri ulasku robe u zemlju.

BEZBEDNOST HRANE

Prilikom izvoza sveZeg, smrznutog i preradenog
voca ipovréau Finsku vazno je obratiti paznju na
EU direktivu o bezbednosti proizvoda (2001/95/
EC), koja se primenjuje na sve proizvode i garan-
tuje bezbednost za krajnjeg potrosaca. Pitanje
bezbednosti hrane je jedno od prioritetnih pri-
likom izvoza i plasmana poljoprivrednih i pre-
hrambenih proizvoda u zemlje Evropske unije,
a kao takav predmet regulativa na EU i nacional-
nom nivou. Sve zemlje Clanice, ukljucujuci i Fin-
sku, harmonizovale su svoju regulativu u skladu
sa Zakonom o hrani EU (EC178/2027), koja se
odnosi i na uvoz i promet svezeg, smrznutog i
preradenog voca i povrca. Istovremeno, zahtevi
u pogledu bezbednosti proizvoda za konzumira-
nje uskladeni su i sa EU Regulativom o higijeni
hrane (EU Food Hygiene Regulations EC852, 853
and 854/2004) i HACCP sistemom, koji obuhva-
taju vazne segmente poput kontaminacije, mak-
simalno dozvoljenog nivoa pesticida i higijene.
EU Regulativa o higijeni (EC 852/2004) pokriva
sve aspekte higijene u lancu vrednosti, ukljucu-
juéi procedure, mikrobiolosku kontrolu, kontrolu
temperature, transportai skladistenja proizvoda,
uzorkovanja i analize. Maloprodajni lanci u Fin-
skoj propisuju i druge standarde kvaliteta (BRG i
IFS) u nameri da krajnjim korisnicima obezbede
visok kvalitet proizvoda, uzgajan ili pripremljen u
skladu sa najvisim standardima. U slucaju svezih
proizvoda propisan je najvisi nivo rezidua pestici-
dauvocéuipovréu (EU regulativa 396/2005), dok
je neophodno da svi proizvodaci poseduju Global
GAP sertifikat. Sva hrana koja ulazi na teritoriju
Finske mora prethodno da prode strogu kontrolu
nacionalnih laboratorija za kontrolu hrane, pre
dalje distribucije i plasmana. Istovremeno, neop-
hodno je da izvoznik poseduje sertifikat o poreklu


https://www.ruokavirasto.fi/en/companies/import-and-export/export/contact-information/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/
https://tulli.fi/en/businesses/import
https://finlandabroad.fi/web/srb/information-services

FORM A, koji izdaje privredna komora u zemlji
proizvodaca/izvoznika.

Izvoz organskih poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda, prethodno sertifikovanih od strane
nezavisnog tela i pravilno oznacenih, mora da
bude uskladen sa EU regulativom (EEC2092/91).

DEKLARISANJE
I OZNACAVANJE
PROIZVODA

Usaglasenost deklarisanja i oznac¢avanja hrane u
nadleznosti je Nadzornog organa za hranu Fin-
ske, dok se provera pravilnog deklarisanja uvo-
znih proizvoda vrsi od strane carine. Svake godi-
ne oko 8 odsto hrane namenjene uvozu u Finsku
oznaceno je kao neadekvatno deklarisano, zbog
Cega nije dozvoljen ulazak i plasman proizvoda
natrziste®. Iz navedenog razloga, veoma je vazno
daproizvodi budu pravilno deklarisaniioznaceni
u skladu sa EU regulativama ili nacionalnim pro-
pisima:

EU Regulativa o informacijama o hrani (eng.
Food Information Regulation EU 1169/2011). Kod
prepakovanog svezeg voca i povréa u maloprodaj-
no pakovanje, etiketa mora da bude uskladena sa
EU direktivom 2000/13/EC, dostupna obavezno
nadvajezika - finskom i $vedskom, ali i da sadrzi
sledece informacije:

Naziv proizvoda pod kojim se prodaje;

2. Komercijalne informacije o proizvodu: klasa,
velic¢ina (kod), broj komada, neto vrednost;

3. Imeiadresaproizvodaca,

4. Zemlja porekla.

Akt Ministarstva poljoprivrede i Sumarstva Fin-
ske 834/2014 o isticanju informacija o hrani na-
menjenoj krajnjem potrosacu;

Pored ovih informacija etiketa svezeg voca i po-
vréa prepakovanog u maloprodajno pakovanje
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i namenjenog daljoj prodaji na trzistu moze da
sadrzi logotip kompanije ili brenda, ili logotip
trgovinskog lanca u sluéaju privatne marke pro-
izvoda, kao i oznaku kvaliteta (npr. organski) i
bar kod. Kada je re¢ o pakovanju proizvoda, EU
direktiva 1935/2004 propisuje sve materijale koji
mogu da se koriste za pakovanje hrane u prome-
tu. Poslednjih godina u Finskoj je prisutan sve
snazniji trend upotrebe inovativnih, prirodnih,
biorazgradivih materijala usmerenih ka smanje-
nju otpada pakovanja, produzavanju svojstava
proizvoda i zastiti Zivotne sredine. Generalna re-

gulativa EU (905/2010) pokriva sve aspekte, zah-
teve i pravila kod primene marketing standarda,
ukljucujuci i pakovanje prozivoda, za sveze voce
i povrée namenjeno prodaji na trzistu evropskih
zemalja.
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Kod uvoza i plasmana prehrambenih proizvoda od 12. Nutritivna tabela;

voca i povréa, na etiketi moraju da budu istaknute 13. Indikacija o upotrebi gasa za prehrambenu in-
sledece informacije: dustriju;
14. Eventualna upotreba zasladivaca;
1. Naziv proizvoda; 15. Procent masnoce ili soli u proizvodu, ukoliko
2. Lista sastojaka; postoji.
3. Lista alergena ili sastojaka koji izazivaju intole- 16. Etiketa mora biti dostupna na finskom i Sved-
ranciju; skom jeziku, tekst lako vidljiv, ¢itljiv sa odgova-
4. Koli¢ine odredenih sastojaka ili grupa sastojaka; raju¢om veli¢inom slova. Na Internet stranici
5. Tezina proizvoda (kg ili L); Nadzornog organa za hranu Finske moZete da
6. Rok upotrebe (expiration date) ili preporuceni prodete kratak onlajn kurs o deklarisanju i
rok za konzumiranje proizvoda (best before); oznacavanju hrane u Finskoj.?

1’2,
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. Instrukcije o upotrebi proizv

Naziv i adresa kompanije;
Zemlja porekla;
Instrukcije o pravilnom ¢uvanju proizvoday

Broj lot-a;

Dostupan na engleskom jeziku preko opcije Goo


https://aineisto.ruokavirasto.fi/pakkausmerkinn%C3%A4t/
https://aineisto.ruokavirasto.fi/pakkausmerkinn%C3%A4t/







PREGLED
TRZISTA

Danska je moderna trziSna ekonomija koja se
zasniva na razvijenoj korporativnoj industriji,
visoko modernizovanoj poljoprivredi i visokom
zivotnom standardu gradana. Prema vrednosti
bruto drustvenog proizvoda zemlja zauzima viso-
ko drugo mesto u Nordijskom regionu, posle Noz-
veske. Iako je trziste Danske sa 5,75 miliona sta-
novnika malo u poredenju sa drugim evropskim
zemljama, uticaj drugih faktora, poput, visokog
prihoda po glavi stanovnika (USD 60,897), velike
kupovne moci, sve vec¢eg izdvajanjana hranu, ali i
kupovine proizvoda viseg cenovnog ranga, rezul-
tirac¢e daljim stabilnim rastom trzista hrane od
3.3 odsto (CAGR 2022 - 2027). Trenutna vrednost
trzista hrane u Danskoj iznosi USD 20,14 milijar-
di (2022, Statista).

Privreda zemlje je dobro razvijena i izbalansira-
na, ¢iju okosnicu predstavlja izvozno orijentisana
industrijairazvijen sektor poljoprivrede. Danska
ima visoko razvijeni industrijski sektor, koji se
u velikoj meri sastoji od lake preradivacke indu-
strije i naknadne prerade. Za razliku od drugih,
najvecih industrijskih nacija, industrijski razvoj
u Danskoj nije povezan sa raspolozivim doma-
¢im resursima, zbog Cega je zemlja veliki uvo-
znik sirovina ili polu-proizvoda za potrebe dalje
prerade, posebno u prehrambenoj industriji.
Istovremeno, prisutna je znacajna diverzifikacija
industrije uz dobru pokrivenost svih sektora, kao
i visok nivo specijalizacije i zavrsne obrade pro-
izvoda namenjen krajnjim potrosacima. Danska
najvise uvozi robu namenjenu daljoj distribuciji i
prodaji u sektoru trgovine (maloprodaja, velepro-
daja), aliiza potrebe industrije. Vec¢ina proizvoda
iz uvoza se dalje izvozi (re-eksport) nakon prepa-
kivanja, dorade ili prerade.

U industriji Danske preovladuju mala i srednja
preduzeca. Veli¢ina kompanija je znacajno ma-
nja u poredenju sa drugim zemljama, s obzirom
da 92 odsto kompanija ima manje od 10 zaposle-
nih, dok tek 2 odsto kompanija zaposljava vise
od 50 ljudi. Tokom godina, Danska je prosla kroz
znacajne promene posebno izrazene u smanjenju
broja zaposlenih u tradicionalnim industrijama
(poljoprivreda, masinska industrija, tekstilna i
industrija kozZe), jacanju sektora usluga, visokom
stepenu digitalizacije u industriji i konsolidaciji
trzista proizvodnje hrane pracene ukrupnjava-
njem i povecanjem broja velikih, specijalizo-
vanih farmi. Sektor usluga je najveci generator
zaposljavanja sa 77.3 odsto ukupnog broja zapo-
slenih u Danskoj, a slede industrija sa 20.2 odsto i
poljoprivreda sa tek 2.5 odsto.

Prema povrsini koju zauzima, Danska predstav-
ljanajmanju zemlju u Nordijskom regionu. Nasu-
prot ogranicenjima, cak 66 odsto povrsine zemlje
¢ini poljoprivredno zemljiste, 16 odsto predstav-
ljaju Sume, dok urbane sredine zauzimaju 10 od-
sto ukupne povrsine. Pored toga, poljoprivredni
sektor se ubraja u najmodernije i tehnoloski naj-
naprednije u svetu. Proizvodnja hrane u Danskoj
dovoljna je da podmiri potrebe 15 miliona stanov-
nika, zbog Cega je zemlja veliki izvoznik poljopri-
vrednih proizvoda.




Vrednost izvoza iz zemalja Zapadnog Balkana u Dansku 2017-2021, u 000 USD

Vrednost izvoza u Dansku 2017-2021, 000 USD

Zapadni Balkan 2017 2018 2019 2020
BosnaiHercegovina 10,281 13,320 14,257 13879
Crna Gora 27 173 50 32
Severna Makedonija 7,296 8,042 7,969 8,499
Srbija 57133 62,418 59,072 68521
UKUPNO

Izvor: Trade Map

Istovremeno, najvec¢i deo uvoza u Dansku Cine
proizvodi koji ne mogu ekonomicno da se gaje ili
se uopste ne proizvode u zemlji. Segment poljo-
privrednih i prehrambenih proizvoda predstavlja
i dalje neiskoris¢eni potencijal za uspostavljanje
balansa u spoljnotrgovinskoj razmeni sa Dan-
skom, s obzirom na to da znac¢ajan deo uvoza pro-
izvoda iz trec¢ih zemalja, Cine sirovine i sastojci
od znacaja za preradivacku industriju. U spoljno-
trgovinskoj razmeni poljoprivrednih i prehram-
benih proizvoda sa Danskom zemlje Zapadnog
Balkana beleze deficit poslednjih godina. Najve-
¢i izvoznik u regionu, Srbija (63) u 2021. godini

Izvoz prehrambenih i Ukupna vrednost izvoza u

2021  poljoprivrednih proizvoda  Dansku iz zemalja Zapadnog
u Dansku (2021) Balkana (2017-2021)
21,929 902 73,666
90 0 372
11,250 1,090 43,056
70,184 4,248 317,328
434,422

ostvarila je znacajan izvoz smrznutog bobicastog
voca (USD 1,8 miliona, Trade Map), skoro 50 od-
sto ukupnog izvoza poljoprivrednih i prehrambe-
nih proizvoda u ovu nordijsku zemlju. Slede Bo-
sna i Hercegovina (82 mesto najve¢ih izvoznika
u Dansku), Severna Makedonija (88), dok Crna
Gora (161) nije ostvarila izvoz poljoprivrednih
ili prehrambenih proizvoda u Dansku prethodne
godine.

Najveca Sansa poljoprivrednog i prehrambenog
sektora zemalja Zapadnog Balkana je u izvozu
sirovina ili poluproizvoda namenjenih daljoj
preradi i plasmanu na dansko trziste pod lokal-
nim brendom (privatna marka proizvoda). Uvoz
voca i povréa za prehrambenu industriju i malo-
prodajni sektor se obavlja preko velikih uvoznika
i distributera ili direktno od strane preradivaca.
Ovo nordijsko trziste pruza poslovne prilike za
izvoz visoko-kvalitetnih, organskih i premijum
proizvoda pod sopstvenom robnom markom, uz
vaznu napomenu da ovi proizvodi moraju dabudu
proizvedeni u skladu sa najvisim standardima,
prate nekiod (mega)trendovauishraniiplasiraju
seuzbrend ipricu o proizvodu (eng. storytelling).
Posebno je znacajno moderno i funkcionalno pa-
kovanje, s obzirom na to da je dansko trziste veo-
ma zahtevno i da se sve viSe kupuju proizvodi koji
dobro komuniciraju sa potrosacem, bez aditiva i
vestackih boja (eng. clean label) i imaju bio-raz-
gradivo pakovanje.



ANALIZA TRZISTA

Danska je jedina zemlja u Nordijskom regionu sa suficitom u spolj-
noj trgovini poljoprivrednim proizvodima, s obzirom da proizvodi
tri puta vise hrane nego sto su realne domace potrebe. Iako poljo-
privredno razvijena zemlja, Danska industrija, posebno prehram-
bena, imala je brzi rast u odnosu na lokalno dostupne sirovine, dok
je zabelezen deficit u trgovini vocem i povréem. Zbog toga, zemlja je
zavisna, pretezno od zemalja Evropske unije odakle dolazi 72 odsto
svih proizvoda, najvise iz Nemacke, Svedske i Holandije.

Tako je jedna od najmanjih evropskih zemalja, Danska predstavlja
znacajan ekonomski prostor (eng. hub) za poslovanje sa kompani-
jama u severnom delu Evrope. Preko Danske vrsi se re-eksport voca
i povrca, uz povecanje vrednosti kroz poslove prepakivanja, dorade
ili prerade. Istovremeno, Danska je zemlja veoma otvorena za pri-
menu inovacija i novih trendova u hrani, s obzirom da stanovnici
Danske zauzimaju prvo mesto u svetu prema konzumiranju organ-
skih proizvoda. Pored toga, znacajan rast na trzistu beleze proizvo-
di sa prefiksom bez-, koje sve viSe konzumiraju potrosaci koji ne-
maju alergije ili intoleranciju na hranu.

Industrija prerade voca i povréa u Danskoj nastavlja sa rastom u
narednom periodu, uz ocekivani prihod industrije do 2025. godine
od USD 347,55 miliona. Zemlja cak 68 odsto svojih potreba za sve-
Zim voc¢em i povréem pokriva iz uvoza.

Vrednost uvoza svezeg voca i povréa u Dansku 2009-
2020, u mil DKK

d2ass HiZals
12,500 12,253

10825 0000

10,053 10,190

10.600 9672

vrednost uvoza u milionima DKK

2009 2010 2011 2012 2013 2004 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Izvor: Statista




TRZISTE SVEZEG
VOCA I POVRCA

Danska realizuje nesto vise od Y2 ukupnog
uvoza svezeg voca i povréa u Nordijskom re-
gionu. Na ovom trziStu, Danska sa 26 odsto
zauzima visoko drugo mesto, posle Svedske,
prema koli¢ini uvoza svezeg voca i povréa.
Istovremeno, prema vrednosti uvoza, udeo
Danske na regionalnom trzistu porastao je
na 28 odsto, pravdajuci ovo ¢injenicom da
zemlja uvozi kvalitetno voce i povrée po ve-
¢oj ceni u odnosu na susedne zemlje, kao i
proizvode viSeg cenovnog ranga.

Poslednjih godina vrednost uvoza svezeg
voca i povréa u Dansku je povecan na DKK
12,9 milijardi (2020, Statista), gde se uvo-
zi 90 odsto voca i 45 odsto povréa. U izvo-
zu svezeg voca i povréa dominiraju zemlje
Evropske unije sa 80 odsto, jer se veliki deo
uvoza i re-eksporta za Dansku obavlja preko
velikih luka u Holandiji i Nemackoj. Direk-
tan uvoz iz tre¢ih zemalja i dalje je nizak,
nesto manje od 20 odsto, a Danska najvise
uvozi egzoticno voce iz Juzne Amerike. In-
teresantno je daje uvoz iz Ekvadora povecan
za Cak 106 odsto u periodu 2017-2021, dok
povecanje direktnog izvoza u Dansku beleze
Cile (10 odsto) i Egipat (22 odsto).
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Prihodi od prodaje svezeg voca iznose USD
1,17 milijardi (2022, Statista), dok se oce-
kuje dalji stabilan rast trzista po stopi od
3.20 odsto (CAGR 2022-2027). Povecana su
i izdvajanja na kupovinu svezeg voca koja
iznose USD 200 po glavi stanovnika, dok se
prosecno konzumira 46,7 kg svezeg voca, Sto
spada u EU prosek. Cak 85 odsto uvoza do-
lazi iz evropskih zemalja - Holandije (29.5
odsto), Spanije (17.3), Nemacke (13.7 odsto),
Svedske (7.1 odsto) i Italije (7 odsto), dok 20
odsto predstavlja sveze voce iz trec¢ih zema-
lja, pre svega, egzoticno voces. Danska naj-
vise uvozi: egzoticno voce (ananas, avokado,
mango, smokve), citruse, sveze bobicasto
voce, jabuke i grozde.

Prihodi od prodaje svezeg povrca iznosili su
USD 1,61 milijardu (2021, Statista), uz projek-
cije daljeg rasta trzista po stopi od 3.27 odsto
(CAGR 2022-2027). Potrosaci u Danskoj vise
izdvajaju na kupovinu svezeg povréa u odnosu
navoce, u proseku USD 276,4, dok je prosecna
kolic¢ina 110,5 kg po glavi stanovnika. Oceku-
je se dalji nastavak ovog trenda u narednom
periodu, uz znacajnu zastupljenost svezeg po-
vréa u svakodnevnoj ishrani. Gotovo 95 odsto
uvoza svezeg povrcéa dolazi iz evropskih ze-
malja, najvise Holandije, Spanije, Nemacke i
Italije, dok izvoz raste po prosecnoj godisnjoj
stopi od 5 odsto (Trade Map). Zemlja najvise
uvozi paradajz, kupus, zelenu salatu krastav-
ce, crni 1 beli luk, dok uvoz krompira belezi
pad poslednjih godina.

I 2021


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/food-farming-fisheries/farming/documents/agri-statistical-factsheet-dk_en.pdf

TRZISTE SMRZNUTOG
VOCA I POVRCA

Trziste smrznutog voca i povréa i Danskoj zabe-
lezilo je snazan porast tokom 2020. godine, kao
godini pocetka pandemije Covid-19. Prihodi od
prodaje smrznutog i preradenog voca dostigli su
vrednost od USD 314,8 miliona u 2022. godini
(Statista). Narednih godina ocekuje se dalji rast
trzista po stopi od 3.07 odsto (CAGR 2022-2027).
Uvoz smrznutog voca u Dansku u 2020. godini
iznosio je USD 59 miliona, ¢ime je zemlja zauzela
visoko 20 mesto na listi najvec¢ih uvoznika smr-
znutog voca u svetu (OEC). Istovremeno, izvoz
smrznutog voc¢a iznosio je samo USD 13 miliona
uposmatranom periodu. Uvoz smrznutog bobica-
stog voca, posebno malina, iznosio je preko USD
21 milion u 2021. godini, Sto predstavlja poveca-
nje od cak 15 odsto (2017-2021, Trade Map). Ovaj
podatak ukazuje nastavak trenda konzumiranja
smrznutog voc¢a u godinama posle pandemije.
Danska najvise uvozi smrznuto voce iz Poljske,
Svedske i Belgije, gde se nalaze i veliki distribute-
ri privatne marke proizvoda za trgovinske lance
koji posluju u ovoj zemlji. Srbija zauzima 16. me-
sto na listi najvecih izvoznika smrznutog voca u
Dansku, ali ono $to je interesantno je ¢injenica da
izvoz u ovu zemlju raste poslednjih godina i to po
stopi od ¢ak 20 odsto (2017-2021, Trade Map).

Istovremeno, prihodi od prodaje smrznutog i
preradenog povréa u Danskoj dostigli su vrednost
od USD 460 miliona (2022, Statista), uz ocekiva-
ni dalji rast trzista po stopi od 3.1 odsto (CAGR
2022-2027). Znacajan deo ponude na trzistu pred-
stavlja smrznuto povrée iz uvoza. Danska je veliki
uvoznik smrznutog povréa — USD 53 miliona (21.
mesto u svetu), najvise iz zemalja Evropske uni-
je - Belgije sa skoro polovinom uvoza smrznutog
povréa (49.2 odsto), Nemacke (9.7 odsto) i Holan-
dije (9.5 odsto). Poslednjih godina segment smr-
znutog organskog povréa ima veliki trend rasta
na trzistu.

TRZISTE
PRERADENOG VOCA1
POVRCA

Danska je veliki uvoznik preradevina od voca i
povréa. Prema vrednosti uvoza preradenog voca
od USD 106 miliona (2020, OEC), zemlja zauzi-
ma 30. mesto u svetu. Istovremeno, sa vrednoséu
uvoza preradenog povréa od USD 3,04 miliona
zemlja se pozicionirala na 40. mesto najvecih
svetskih uvoznika. Vazno je napomenuti da pre-
radevine od voca i povréa mogu da budu name-
njene daljoj doradi u industriji (polu-proizvodi)
ili prodaji na trzistu pod brendom kompanije ili
privatnom markom proizvoda.

Zemlja najvise uvozi preradeno voce iz Holandi-
je (USD 21,3 miliona), Nemacke (USD 19 milio-
na), Svedske (USD 6,23 miliona), dok su najvec¢a
izvozna tr¥ista Svedska, Velika Britanija, Nemadc-
ka i Norveska. Preradeno povrce najvise se uvozi
iz Holandije (USD 1,18 miliona), Spanije (USD
546.000) i Portugalije (USD 232.000), a izvozi u
Spaniju, Holandiju, Hrvatsku i Svedsku.



TRZISTE ORGANSKOG
VOCA I POVRCA

Danska predstavlja jedno od najrazvijenijih tr-
zista organske hrane u svetu sa najvis§im udelom
organskog voc¢a i povrca na trzistu (Organic Den-
mark). Pocetkom pandemije Covid-19, zemlja je
zabelezila snazan rast trzista organske hrane od
14 odsto uz ostvarenu vrednost od EUR 120 mili-
ona (2020). U narednom periodu ocekuje se dalji
rast trzista, gde bi do 2025. godine udeo organske
hrane iznosio skoro % ukupnog trzista hrane u
Danskoj (24 odsto).s*

U Danskoj 12.8 odsto svih kupovina hrane su or-
ganski proizvodi, $to je najvise u poredenju sa
drugim zemljamau svetu®?. Skoro polovina potro-
saCa (47 odsto) izdvaja vise od 25 odsto budzeta
na organske proizvode. Potrosaci najvise kupuju
organsko sveze voce i povrce ¢ak 37 odsto i pred-
stavljanajvecu kategoriju organske hrane. Najpo-
pularniji proizvodi u ovoj kategoriju su organske
banane (66.5 odsto), organska Sargarepa (47.6 od-
sto) i organski kupus (36.2 odsto). Istovremeno,
ucesce organskih preradenih proizvoda od voca i
povréa je dosta visoko (12 odsto), kao i organskih
pica (9 odsto).

Rast trzista organske hrane 2005-2030, % od ukupne
prodaje hrane

OSTALO

c' VOCE | POVRCE

B% MESO | RIBA

MLEKO | MLECNI
PROIZVODI

Izvor: Rambol

Organsko trziste maloprodaje u Danskoj je najve-
¢e nasvetu. Cak 80 odsto svih kupovina se obavlja
u maloprodajnom sektoru i kroz onlajn kanale
prodaje velikih trgovinskih lanaca. HoReCa sek-
tor se polako oporavlja na period od pre pocetka
pandemije, dok sektor dostave organske hrane
(eng. foodservice) nastavlja sa rastom uz trenut-
nih 14 odsto trzista organske hrane (Nordic Co-
uncil of Ministers).

Danska je i prva zemlja u svetu
koja je postavila nacionalne stan-
@ darde za organske proizvode i pla-
- sirala oznaku kvaliteta organske
hrane @J-label. Navedena oznaka
kvaliteta crvene boje veoma je poznata potrosaci-
ma i predstavlja potvrdu visokog kvaliteta organ-
skog proizvoda uz primenu visokih standarda
kroz ceo lanac snabdevanja. Organski proizvodi
iz uvoza mogu da nose @ oznaku kvaliteta pod
uslovom da su se dorada ili prepakivanje proizvo-
da obavili pod kontrolom Danskog organa za kon-
trolu kvaliteta organskih proizvoda. Istovreme-
no, hrana iz uvoza mora da minimalno ispuni EU
starndarde kvaliteta za organske proizvode i da
nosi oznaku EU organski zeleni list kako bi mogla
da se plasira na ovom trzistu.

51  Nordic Council of Ministers: Market Analysis of Organic Foods in the Nordic and Baltic Countries, 2019.
52 Prema istrazivanju Organic Denmark tri od Cetiri potro$aca u Danskoj nedeljno kupuje organske proizvode, 2022.


https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1386343/FULLTEXT01.pdf
https://www.organicdenmark.com/facts-figures-about-danish-organics

Najznacajnije privatne marke proizvoda u sektoru maloprodaje u Danskoj

GRAM Dagrofa
(:g;D plug
E , almifl &play
SLOT

ANGLAMARK

Rema 1000, Gram Slot
(REMA 1000)

Dagrofa Plug&Play - First
Price, Gestus, OMHU, Gron

Xtra, Coop, Anglamark
(COOP Denmark)

Salling (Salling Group)

Balance (Dagrofa Group)

REMA 1000 diskontni lanac
u ponudi ima Sirok asortiman
proizvoda pod privatnom
markom Rema 1000 (sveze
voce i povrce, prehrambeni
proizvodi, peciva, delikatesi
i sl.) i Gram Slot (organski
proizvodi - mlec¢ni proizvodi,
smrznuto, brasna i peciva)
koje ekskluzivno proizvodi
podruznica kompanije.

Salling je privatna marka
proizvoda najvece trgovinske
grupe u Danskoj - Sailing
Group. Obuhvata vise od
6,000 proizvoda, gde pored
konvencionalnih proizvoda,
sve vide raste udeo organskih,
vegetarijanskih, proizvoda sa
prefiksom bez- (npr. glutena,
laktoze). U okviru Sailing
privatne marke na trziste

COOP Denmark u svojoj
ponudi ima proizvode pod
sopstvenim brendovima,
ukljucujuci: Xtra (Sirok
asortiman po uvek niskim
cenama), COOP (dobar
kvalitet po pristupacnoj ceni),
Anglamark (organski, ekologki
i proizvodi bez alergena).
Coop Trading, sa sediStem

u Danskoj, nadlezan je za

Privatna marka proizvoda
najveéeg uvoznika i
distributera u sektoru
maloprodaje u Danskoj -
Dagrofa Group dostupna je u
Cetiri kategorije u preko 600
maloprodajnih objekata Sirom
zemlje, ukljucujuci: First Price
(najveci asortiman kvalitetnih
proizvoda po najnizim
cenama), Gestus (visoko-

su plasirane potkategorije:
Premieur (premijum), Princip
(visoko-kvalitetni), Budget
(proizvodi sa stalno niskom
cenom), @GO (organski

sve poslove pripreme, uvoza
i plasmana proizvoda pod

privatnom robnom markom
u okviru COOP prodavnica u
zemlji i Nordijskom regionu.

proizvodi).

Izvor: pripremila autorka na osnovu podataka sa interneta

PRIVATNA MARKA
PROIZVODA

Popularnost privatne marke proizvoda u Danskoj
porasla je tokom pandemije Covid-19, kada su po-
trosaci imali viSe vremena za kupovinu. Danska
sa 32 odsto zauzima tre¢e mesto medu nordijskim
zemljama prema udelu privatne marke proizvoda
na trzistu maloprodaje (posle Norveske i Sved-
ske), a najviSe u segmentu svezeg voca i povréa i
prehrambenih proizvoda.

Specifi¢no za trziste privatne marke proizvoda u
Danskoj jeste stepen inovacija i primene novih

kvalitetni proizvodi razvijeni
kao alternativa brendovima
velikih kompanija), OMHU
(premijum proizvodi), Grgn
Balance (organski i ekoloski
proizvodi).

trendova u razvoju ovih proizvoda. Maloprodaj-
ni lanci usmereni su ka povecavanju privatne
marke u segmentima koji predstavljanju nisa tr-
ZiSte, poput: organskih, biljnih proizvoda (eng.
plant-based), veganskih, premijum proizvoda ili
funkcionalne hrane. Na ovaj nacin dodatno razvi-
jaju i lojalnost korisnika ka kupovini u njihovim
objektima. Danska ima ne samo najveci udeo or-
ganskih proizvoda u svetu, ve¢ i najvece ucesce
privatne marke kod organskih proizvoda u ma-
loprodaji od 12.8 odsto, $to je najvisi procenat u
svetu (Organic Denmark).




Lista uvoznika i distributera privatne market proizvoda u Danskoj

ABC Lavpris 6880 Tarm, Denmark +45 97 354876 info@abc-lavpris.dk www.abc-lavpris.dk

Allergikost AS Langballe 10

T ——— +45 44 244488 allergikost@allergikost.com  www.allergikost.com

Dagrofa APS Keerup Industrivej 12

X .dagrofa.
4100 Ringsted, Denmark +45 70200268 www.dagrofa.dk

kontakt@goodfoodgroup.

Store Grundet Allé 71

Good Food Group A/S "7 A0e +4575711800  gom www.goodfoodgroup.com
Delta Handelsselskab  Essen 34 ordre@deltahandel.com

A/S 6000 Kolding, Denmark +45 7556 6622 www.deltahandel.com
Netto A/S UM 145 87 787811 AT

4600 Kage, Denmark
Helgeshgj Alle 57, 2630

Coop Trading A/S Taastrup, Denmark +45 88 53 00 00 www.cooptrading.com
R TION A s e marc | 4588816000 wwwreitandistribu tiondk
FRITZ SCHUR Esplanaden 40
CONSUMER 1263 Copenhagen K, +45 33960000  info@fscp.dk www.schur-consumer.com
PRODUCTS A/S Denmark

lzvor: PLMA
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KANALI
DISTRIBUCIJE

MALOPRODAJA

Trziste maloprodaje u Danskoj sli¢no je kao u
drugim zemaljama Nordijskog regiona. Odlikuje
ga visok stepen konsolidacije, centralizovani si-
stem nabavke i povezanost maloprodajnog lanca
sa velikim uvoznicima i distributerima u okviru
jedne kompanije. Vrednost ostvarene prodaje na
trzistu u porastu je poslednjih godina, posebno
pocetkom pandemije Covid-19, uz odredene fluk-
tuacije. Ukupna prodaja na trziStu maloprodaje
iznosila je EUR 1,96 milijardi (2021, Statista), uz
ocekivani dalji rast prodaje po stabilnoj stopi od
1.3 odsto do 2023. godine (Deloitte).

Prema vrednosti prodaje, kompanija Sailing
Group, ranije poznata kao Dansk Supermarked
Group, ostvarila je 34 odsto trzista i predstavlja

Udeo velikih trgovinskih lanaca na trzistu maloprodaje
u Danskoj

Aldi 3.2%
Lidl 3.5%
7

Dagrofa/ Fria Képman 11.8%

Salling Group 34.2%

Reitangruppen 14.8%

Coop 31.6%

lzvor: Statista

vodec¢i maloprodajni lanac u Danskoj (Statista).
Istovremeno, ova trgovinska grupa je ispred svo-
je konkurencije na trzistu, s obzirom na to da
COOP (31.6 odsto) i Reitangruppen (14.8 odsto)
imaju manji trzisSni udeo. Istovremeno, trziste
maloprodaje u Danskoj iako konsolidovano, sa tri
vodeca trgovinska lanca ¢iji udeo prelazi tek 8o
odsto ukupnog trzista, manje je konsolidovano u
poredenju sa drugim zemljama regiona. Istovre-
meno, na trzistu posluju maloprodajni objekti
SuperGros (11.8 odsto), kao deo vodeceg dan-
skog uvoznika i distributera hrane Dagrof Group.
Udeo diskontnih lanaca poput nacionalnih Netto
(Salling Group), Fakta (COOP Danmark) i Rema
1000 (Reutangruppen) i nemackih Lidla (3.5
odsto) i Aldi (3.2 odsto), povecava se poslednjih
godina. Hipermarketi i supermarketi posluju u
okviru dve najvece trgovinske grupe: Sailing Gro-
up i COOP Denmark.

salling group Trgovinska kompanija Sai-
ling Group je najveéi malo-

prodajni lanac u Danskoj, koji upravlja velikim
lancima supermarketa - Bilka, Fagtex, Netto i
Salling, onlajn prodavnicama, restoranima i
kompanijom za dostavu hrane. Istovremeno,
kompanija posluje u tri zemlje regiona, sa preko
1,500 objekata, prometom od EUR 8,07 milijardi i
vise od 43,000 zaposlenih. Interesantno je da je u
okviru kompanije otvoren i prvi diskontni lanac
Netto davne 1981. godine, koji danas predstavlja
jedan od vodec¢ih diskontnih lanaca ne samo u
Nordijskom regionu, ve¢ i u Evropi sa preko 1,100
objekata. Sailing Group je vodeca trgovinska gru-
pau onlajn prodaji sa tri vodece elektronske pro-
davnice u zemlji: Bilka.dk, Sailing.dk i fotex.dk
(segment prehrane i odec¢e). Centralizovan si-
stem nabavke kompanije otvoren je za nove do-
bavljace. Sve $to je potrebno je da se informisete o
pravilima kompanije za dobavljace (eng. Code of
Conduct), ukljucujuci standarde kvaliteta, pako-
vanje i isporuku, i posaljete ponudu na mail sa
kratkom prezentacijom kompanije, opisom, ka-
tegorijom proizvoda i fotografijama.

COOP Danmark A/S je drugi

m po velicini maloprodajni la-

nac u Danskoj, dok zauzima
vodecu poziciju na trzistu u segmentu prehrane.


https://en.sallinggroup.com/contact-us/suppliers/
file:support%40bilka.dk

Kompanija upravlja sa 1,200 maloprodajnih obje-
kata u okviru maloprodajnih lanaca u zemlji pod
nazivom: Kvickly, Brugsen, SuperBrugsen, Da-
gli’Brugsen, LokalBrugsen, diskontni lanac Fak-
ta, COOP 365 i supermarketi Irma, kao i onlajn
prodavnicama Coop.dk MAD i Coop.dk Shop-
ping. Ukupan godisnji promet iznosi EUR 5,65
milijardi, a kompanija zaposljava oko 40,000 za-
poslenih (2022, Coop Denmark). COOP Denmark
u vlasniStvu je kooperative FDB (eng. Dani-
sh Consumers Cooperative Society) sa preko 1,8
miliona ¢lanova. COOP je deo vodece trgovinske
grupe COOP Nordics sa maloprodajnim objekti-
ma u Svedskoj, Norveskoj i Finskoj. Centralizova-
ni sistem nabavke svezeg, smrznutog i prerade-
nog voca i povréa i drugih proizvoda, ukljucujuci
privatne marke proizvoda Xtra, COOP, Rainbow i
Anglamark, za maloprodajne objekte u zemljama
regiona se obavlja preko kompanije Coop Tra-
ding, sa sedistem u gradu Taastrup u Danskoj.

0 Reitangruppen je treci po veli-
N ¢ini maloprodajni lanac u Dan-
AP skoj sa udelom na trzistu od
Rei“lngr"])])en 14.8 odsto (Statista). Kompani—

ja upravlja diskontnim prodav-
nicama u Danskoj i Norveskoj, kao i malim pro-
davnicama i kioscima u Danskoj, Svedskoj i
Norveskoj. U Danskoj kompanija posluje u okviru
maloprodajnih objekata: diskontnog lanca Rema
1000 i malih prodavnica 7-Eleven u okviru ben-
zinskih pumpi koje su, takode, u vlasnistvu gru-
pe. Rema 1000 u Danskoj poznat je diskontni la-
nac sa fokusom na $irok asortiman kvalitetnih
proizvoda po niskim cenama. U njihovim prodav-
nicama pored poznatih brendova u ponudi su i
privatne marke proizvoda Gram Slot (organski
proizvodi koje ekskluzivno snabdeva jedna od po-
druznica kompanije Gram Slot) i Rema 1000. U
okviru kompanije posluje onlajn prodavnica
Vigo. Nabavka i distribucija svezeg voca i povrca,
prehrambenih proizvoda i privatne marke proi-
zvoda za REMA 1000 i druge maloprodajne objek-
te u zemlji (preko 9o0) obavlja se preko Reitan
Distribution, sa sedistem u gradu Horsens u Dan-
skoj. Kontakti menadzera nabavke za pojedine
kategorije dostupni su na Reitan Distribution in-
ternet stranici.

UVOZNICI I
DISTRIBUTERI

Veliki trgovinski lanci su pored prodaje na malo,
integrisali i aktivnosti uvoznika i distributera u
cilju formiranja centralizovanih sistema nabavki
sa velikom kupovnom moc¢i. Ovi sistemi su zadu-
Zeni i za razvoj i uvoz privatne marke proizvoda
od inostranih partnera. Istovremeno, veliki uvo-
znici i distributeri u Danskoj prosirili su svoje po-
slovanje i na prodaju na malo, sa maloprodajnim
objektima u svom sistemu.

Dagrofa Group je vode¢i uvoznik i distributer sve-
Zegvocaipovrca, prehrambenih proizvoda i privat-
ne marke (Dagrofa Plug&Play - First Price, Gestus,
OMHU, Gren Balance) za trziste maloprodaje u
Danskoj (511 objekata — Meny, SPAR, Min Keb-
mand & Let-Keb). Kompanija posluje u segmentu
maloprodaje, logistike i dostave hrane. Na internet
stranici kompanije nalaze se sve informacije za do-
bavljace (pakovanje, isporuka, standardi kvaliteta),
sa kontaktima za pojedine kategorije proizvoda.
INCO je jedan od najvec¢ih uvoznika i veletrgovaca
hranom u Danskoj. U sastavu kompanije posluje
INCO Cashé&Carry, sa 3 maloprodajna objekta i
preko 33,000 specijalizovanih proizvoda u asor-
timanu (organski, veganski, bez aditiva i sl.) i ve-
leprodaja. U Danskoj veliki uvoznik i distributer
Lembcke (u vlasniStvu Total Produce) dominira
uvozom svezeg voca i povréa namenjenog super-
marketima, veleprodaji i HoReCa sektoru. Veliki
uvoznici i distributeri za sveze, smrznuto i prerade-

no voce i povrée u Danskoj su: D.S.C. Trading Ltd.
A/S, Haugen-Gruppen Nordic, Good Food Group,
Geia Food, Gourmet Partner, Poulsen & Finsen A/S
i Gasa Odense Frugt-Grant, kooperativa u vlasnis-
tvu danskih proizvodaca koja se bavi i uvozom veli-
kih koli¢ina svezeg voca i povréa, kako bi obezbedila
stabilnu isporuku tokom cele godine. Na trzistu po-
sluje odreden broj nezavisnih uvoznika i trgovaca
naveliko kod kojih je primetan trend specijalizacije
ka snabdevanju proizvodima na rastu¢im trzistima
(organski, veganski, biljni proizvodi, funkcionalna
hrana, etno proizvodi), poput: Unifood, Megafood,
Biogan, Nordlie Food, Sto predstavljaznacajnuizvo-

znu moguénost na ovom trzistu.


https://mad.coop.dk/
https://shopping.coop.dk/tilbud
https://shopping.coop.dk/tilbud
http://www.cooptrading.com/
http://www.cooptrading.com/
https://shop.rema1000.dk/om-vigo/
https://remadistribution.dk/
https://remadistribution.dk/
https://remadistribution.dk/kontakt
https://remadistribution.dk/kontakt
https://www.dagrofa-logistik.dk/wp-content/uploads/Logistikguide-UK_version-2020-3.pdf
https://www.dagrofa-logistik.dk/wp-content/uploads/Logistikguide-UK_version-2020-3.pdf
https://www.dagrofa-logistik.dk/supplier-information/
https://inco.dk/om-inco/
http://lembcke.customers.composite.net/content/us
https://www.dsc-trading.dk/welcome.html
https://www.dsc-trading.dk/welcome.html
https://www.haugen-gruppen.dk/om-os/hgnordic
https://goodfoodgroup.com/om/
https://www.geiafood.com/products/frozen-fruit-vegetables/
http://www.deltahandel.com/Default.aspx?ID=1
https://www.p-f.dk/uk/
https://gasaodense.dk/en/
file:https://unifood.dk/shop/%230
https://megafood.dk/about-us/
https://biogan.dk/mad-og-drikke/
https://nordliefood.dk/

REGULATIVE |
PROCEDURE
/A UVOZ

Danska, kao ¢lanica Evropske unije, prati regula-
tiveipravilauvezisauvozomicarinjenjem hrane
iz tre¢ih zemalja uz primenu zajednicke carinske
tarife na nivou zemalja EU. Ovo ukljucuje prime-
nu u praksi Generalnog sistema preferencijala
(eng. General System of Preferences), kojim se
garantuje slobodna trgovina i uvoz hrane (osim
pirinca, Secera i banana). Direktivama EU reguli-
sani su procesi i procedure u vezi sa standardima
kvaliteta, pakovanjem, deklarisanjem i oznaca-
vanjem, nutritivnim informacijama, aditivima,
kontrolom i bezbedno§¢éu hrane u Danskoj.

Istovremeno, poznavanje svih zahteva koje
Evropska unija, ali i Danska, postavljaju pred
izvoznike hrane, poput pakovanja, standarda
kvaliteta, sertfikata, pakovanja, oznacavanja i
deklarisanja proizvoda, od klju¢ne su vaznosti za
unapredenje konkurentnosti i plasman na ovom
znacajnom trzistu. Pored toga, poznavanje dru-
gih elemenata, kao Sto su dodatne oznake kvali-
teta, koji nisu propisani zakonom, ali sve vise se
isti¢u kao uslov prilikom pristupa trzistu, od ve-
like je vaznosti za uspeh kompanija iz Zapadnog
Balkana na trzistima nordijskih zemalja.

UVOZNA PROCEDURA
I DOKUMENTACIJA

Prilikom izvoza svezeg, smrznutog ili preradenog
vocaipovréau Dansku vazno je da isporuku prati
ispravna dokumentacija potrebna za carinjenje
iuvoz robe u zemlju. Opsti zahtevi za uvoz proi-
zvoda u Dansku i zemlje Evropske unije obuhva-
taju trgovinsku dokumentaciju, koja prati robu od
zemlje otpreme (proizvodaca ili preradivaca) do
krajnje destinacije i obuhvata opis robe.

Navedena dokumenta obuhvataju:

1. Deklaraciju o carinskoj vrednosti - doku-
ment koji mora da se podnese Upravi carina
zemlje prilikom uvoza robe vrednosti preko
EUR 20,000;

2. Trgovacka faktura - sadrzi osnovne podatke
ipredstavlja dokaz o transakciji izmedu izvo-
znika i uvoznika neophodan za carinjenje
robe;

3. Specifikacija robe - dokument koji izdaje
prodavac (proizvodac ili preradivac) sa opi-
som proizvoda koji je predmet prodaje;

4. Sertifikat kvaliteta — potvrda kvaliteta robe
koja se uvozi u zemlju Evropske unije, koji iz-
daje akreditovana laboratorija za obavljanje
analiza kvaliteta preradenog voca i povréa;

5. Sertifikat o poreklu robe - poznat kao EUR 1
koji izdaje carinski organ u zemlji Zapadnog
Balkana;

6. Otpremnica - dokument koji izdaje izvoznik
u momentu kada roba napusti skladiste;

7. Paking lista - dokument sa detaljnim infor-
macijama o uvezenim proizvodima (tezina,
dimenzija pakovanja, nacin rukovanja i sl.).
Priprema je izvoznik, po mogucénosti na en-
gleskom, u skladu sa standardnom poslov-
nom praksom.




Istovremeno, posiljku proizvoda iz zemalja Za-
padnog Balkana u Dansku i zemlje EU treba da
prati odgovarajuca teretna dokumentacija, neop-
hodna za transport, carinjenje i dostavu robe do
krajnjeg odredista, ukljucujuéi: u zavisnosti od
nacina transporta robe - kamionski tovarni list
(CMR), zZeleznicki tovarni list (CIM) ili avionski
tovarni list (AWB), ili za privremeni izvoz uzo-
raka, bez carine i poreza, ATA karnet, koji izdaje
privredna komora u zemlji Zapadnog Balkana.
Sve informacije o carinskom postupku, visini ca-
rina i PDV na proizvode mozete da pronadete na
veb sajtu Uprave carina Danske.

BEZBEDNOST
PROIZVODA

Bezbednost hrane koja se uvozi u Dansku je od
kljucne vaznosti prilikom uspostavljanja i reali-
zacije izvoznog posla. Uvoznici u Danskoj i dru-
gim zemljama Evropske unije odgovorni su da osi-
guraju bezbednost i kontrolu hrane koja se uvozi i
plasirananjihovojteritoriji, tako dazadovoljavaju
standarde EU. U kontrolu bezbednosti proizvoda
spadaju postovanje ogranicene upotrebe pestici-
da,ogranicenevrednostiteskihmetalauprehram-
benim proizvodima, smanjenje rizika od mikro-
bioloskih kontaminata, dozvoljenim aditivima
isl. (GIZ). Istovremeno, izvoznici moraju da po-
seduju standarde kvaliteta kojima se garantuje
visok kvalitet proizvoda, ali i poStovanje standar-
da HACCP i Global Gap, ali i privatnih standarda
kvaliteta, koji se postavljaju kao obavezan uslov
prilikom plasmana proizvoda u velikim malopro-
dajnim lancima, ukljucujuc¢i: Globalni standard
za sigurnost hrane britanskog konzorcijuma za
maloprodaju BRC (eng. British Retail Gonsorti-
um Global Standard for Food Safety), Meduna-
rodni istaknuti standard kvaliteta IFS (eng. In-
ternational Featured Standard), Program sigurne
hrane SQF (eng. Safe Quality Food Program)
i Sertifikacija sistema sigurnosti hrane FSSC
22000 (eng. Food Safety System Certification).



https://skat.dk/data.aspx?oid=2247443

DEKLARISANJE
I OZNACAVANJE
PROIZVODA

Deklarisanje i oznacavanje proizvoda u Evrop-
skoj uniji regulisano je Uredbom o pruzanju in-
formacija o hrani potrosac¢ima (EC 1169/2011),
dok su sire informacije o pravilima za deklarisa-
nje i oznacavanje dostupni na internet stranici
Evropske komisije. Istovremeno, Evropska ko-
misija je propisala niz standarda iz oblasti dekla-
risanja, oznacavanja i promocije hrane (eng. EU
Marketing Standards) koja se primenjuje i za pro-
izvode iz uvoza, ukljucujuéi sveze voce i povrce
EU 543/2011 EC 1666/199 ili preradene proizvo-
de (namazi, dzemovi, marmelade direktiva EC
2001/113, sokovi od voca direktiva EC 2001/112).

Deklarisanje, oznacavanje i pakovanje hrane re-
gulisano je nacionalnim zakonima i EU regulati-
vama. Ministarstvo hrane, poljoprivrede i ribo-
lova uskladilo je nacionalnu sa EU direktivama
i propisalo obavezne elemente kod oznacavanja
hrane: naziv proizvoda, sastav, datum proizvod-
nje, rok trajanja, neto vrednost, nacin upotrebe,
naziv i adresa proizvodaca, preradivaca i uvozni-

PRERADIVACKA
INDUSTRIJA

Uvoz voéa i povréa namenjenog daljoj
preradi u prehrambenoj industriji u Dan-

skoj realizuje se preko velikih uvoznika i
distributera specijalizovanih za kupovinu
i dalju distribuciju proizvoda ili direktno
od strane veliki kompanija za preradu,
poput: Arla Foods Amba, Ardo A/S,
Frigodan (deo Ardo A/S grupe), Fynbo,
i Appetit.

HORECA

HoReCa sektor u Danskoj, najrazvijeniji
u Nordijskom regionu, polako se opo-
ravlja na nivo od pre poCetka pandemije
2020. godine. Ocekuje se da ¢e se do
2023. godine trZiste vratiti na nivo od
pre pandemije (Danish Agriculture and
Food Council). Do 2019. godine, prihodi
su rasli po stopi od visokih 70 odsto, uz
ostvareni prihod od EUR 6,32 milijarde
godiSnje (Statista). TrziStem snabdevanja
u HoReCa sektoru dominiraju tri velike
kompanije:

ka, dostupni na danskom jeziku. Pre pripreme
etikete proizvoda namenjenog trzistu Danske
neophodno je da budete u stalnom kontaktu i do-
bijete potvrdu uvoznika da su ispunjeni propisani
uslovi i da etiketa sadrzi sve neophodne elemente
kako bi se proizvod nasao na policama supermar-
keta. Obaveze u pogledu ispunjenosti svih propi-
sa u vezi sa deklarisanjem i oznacavanjem proi-
zvoda koji se uvoze i plasiraju na trzistu Danske
su odgovornost uvoznika.

Pored obaveznih elementata, etiketa ili pakova-
nje proizvoda mogu da sadrze opcione oznake
kvaliteta proizvoda, koji pruzaju detaljnije infor-
macije o visokom kvalitetu ili posebnim svojstvi-
ma proizvoda, poput: Oznaka kvaliteta za zdrave
proizvode Zelena kljucaonica (eng. The Keyhole
Label), Oznaka za konzumiranje svezeg, smrznu-
tog ili konzerviranog voca i povrca sa preporu-
kom da se tokom dana konzumira voce i povrce
u koli¢ini od po 600g ili 6 proizvoda (eng. The 6
a Day Label), Oznake kvaliteta za organske proi-
zvode (eng. The @-Label i EU Eco Cert).



https://food.ec.europa.eu/safety/labelling-and-nutrition_en
https://ardo.com/en/jobs/our-sites/ardo-a-s
https://www.frigodan.dk/
https://www.fynbofoods.com/
https://www.appetit.com/Appetit_uk/Index_uk.htm
https://cater.dk/
https://mysupply.dk/en/references/foodservice-danmark/
https://mysupply.dk/en/references/foodservice-danmark/
https://www.hoka.dk/da-dk

ONLAJN
PRODAJA

Prema procenama, o¢ekuje se da ¢e
prihodi od prodaje na onlajn trzistu hrane
ostvariti vrednost od USD 417,1 miliona
do kraja 2022. godine (Statista). Onlajn
trziSte prodaje namirnica i hrane nasta-
vi¢e da raste po stabilnoj stopi od 21.34
odsto (CAGR 2022-2026), uz realizovanu
vrednost prihoda od USD 904,1 milion
do 2026. (Statista). Danci su digitalna
nacija, gde se uz nastavak trenda poru-
Civanja hrane onlajn, koji je dominirao
pocetkom pandemije, o¢ekuje da ¢e ¢ak
3,6 miliona stanovnika Danske kupovati
namirnice i hranu onlajn do 2026. godine.
TrziSte hrane ima udeo od samo 8 od-
sto ukupnog onlajn trzista, uz oGekivani
trend daljeg rasta. Interesantno je da
onlajn trziSte namirnica i hrane nastavlja
da raste, sa trenutnim udelom od Cak 42
odsto. Pored onlajn prodavnica velikih
maloprodajnih lanaca, poput

iLi
u Danskoj uspesno posluju i startapi sa
znacajnim udelom na tristu onlajn pro-
daje i distribucije hrane:



https://www.bilka.dk/
https://mad.coop.dk/
https://shop.rema1000.dk/om-vigo
https://www.lidl.dk/
https://www.nemlig.com/
https://www.aarstiderne.com/
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ITN GROUP

A ITN GROUP je
( ITN 100 odsto doma-
J GCROWUPE ¢akompanijapo-

svecena imple-
mentaciji novih tehnologija u prehrambenoj
industriji 1 proizvodnji visoko-kvalitetnog smr-
znutog voca i povréa. Osnovana pre 30 godina,
kompanija je danas jedan od regionalnih lidera,
sa poslovanjem u tri sektora: 1) AGROTECH -
prodaja, izdavanje i servisiranje svetski poznatih
brendova poljoprivredne mehanizacije u region,
2) FOODTECH - inZenjerska reSenja namenjena
prehrambenoj industriji uz ponudu vrhunske
rashladne opreme, za preradu i opreme za finalna
pakovanja i 3) EKO POVLEN - prerada i pakova-
nje zamrznutog voca i povrca, koje se u 80 odsto

Asartiman organski serftifikovanog smrznutog bobi¢astog

slucajeva direktno izvozi lancima supermarketa
na najzahtevnijim svetskim trzi§tima. Pored na-
vedenog, ITN GROUP posluje u segmentu tople
prerade sa Sirokim asortimanom sokova, dzemo-
va, koncentrata i zimnice, koji se proizvode u
okviru ¢erke kompanije Budimka, u sastavu ITN
GROUP od 2019. godine.

Kompanija ispunjava visoke standarde kvaliteta,
ukljucujuci sertifikate: BRG A+, IFS visi nivo kroz
nenajavljene audite, FDA, Organic (EU i NOP),
Halal, Kosher, Global Gap, kao i sertifikate po pri-
vatnim standardima kupaca. Imajué¢iu vidu visoke
standarde kvaliteta po kojima posluju, nije posto-
jalaprepreka u uspostavljanju saradnje ITN GRO-
UP sa zahtevnim kupcem iz Nordijskog regiona.

Kompanija ITN GROUP izvozi na trzite Svedske
u okviru private marke proizvoda. Prema zahtevu
trgovinskog lanca kompanija proizvodi, pakuje i
direktno izvozi zamrznuto voc¢e u maloprodajnim

voéa u maloprodajnom pakovanju od 300g namenjen trzistu Svedske

1 - vos
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https://www.itn.rs/

pakovanjima. S obzirom na to da su sva trzista
na kojima kompanija posluje visoko saturisana,
ukljucujuéi i trziste Svedske, gde je mnogo teZe
biti prisutan sa sopstvenim brendom, kompani-
ja u poslednih osam godina ima strategiju da na
trzista ulazi kroz saradnju sa velikim trgovin-
skim lancima u segmentu private marke proi-
zvoda prema njihovim zahtevima. Kompanija je
ve¢ imala implementiran poslovni informacioni
sistem koji omogucava da se fakture razmenjuju
elektronski, te je potpuno pripremljena usla na
trziste Svedske. Istovremeno, pored postojeé¢ih
sertifikata, kompanija posluje eticki, socijalno
odgovornoi to ilustruje SMETA ili BSCI sertifika-

Fotografije: ITN GROUP

tima, §to u velikoj meri predstavlja pozitivan si-
gnal ivisok nivo poslovanjau skladu sa zahtevima
svedskog kupca.

Smrznuto voc¢e kompanije ITN GROUP upakova-
no pod privatnom markom velikih trgovinskih
lanaca mozete da pronadete na trziStima Evrop-
ske unije, SAD-a, Bliskog istoka, Izraela, Rusije,
Indije i Tajlanda. Iz kompanije isticu da je pla-
sman u Svedsku logi¢an rezultat svih prethodnih
aktivnosti, osposobljenosti, visokih standarda i
bezbednosti proizvoda, kao i uc¢esc¢a na specijali-
zovanim sajmovima od kojih treba ista¢i PLMA u
Amsterdamu.



MASTER
FRUITS

Kompanija MASTER FRUITS
MASTER D.O.0. Beograd bavi se otku-
pom, zamrzavanjem, prera-
W dom i izvozom zamrznutog
bobicastog, kostunicastog i
tropskog voca. Dnevni kapacitet proizvodnje je
6ot, a skladisni kapacitet je 10,000t. Kompanija
spada u red najvecéih izvoznika zamrznutog voca
u jugoistocnoj Evropi. Proizvodni asortiman obu-
hvata duboko zamrznutu malinu, kupinu, jagodu,
borovnicu, vi$nju, crveni vo¢ni mix, tresnju, bru-
snicu, §ljivu, kajsiju, crvenu/crnu ribizlu, ananas,
papaju, mango, bananu, tropski mix i zamrznuti
vocni pire. Od svog osnivanja 2010. godine, kom-
panija MASTER FRUITS je implementirala, pri-
menjuje i odrzava najzahtevnije svetske standar-
de kvalitetau proizvodnjiipreradi hrane: BRC (A
level), IFS (High level), HACCP, KOSHER, GLO-
BAL GAPiSEDEX.

Imajuci za cilj da se od samog pocetka diferencira
od konkurencije kroz ponudu svojih proizvoda na
novim i nedovoljno pokrivenim trzistima, kom-
panija je donela odluku da nordijske zemlje budu
prioritet za plasman njenih visoko-kvalitetnih pro-
izvoda. Do kupaca su dolazili samostalnim istrazi-
vanjem trzista, putem sajmova i B2B sastanaka.
Zahvaljuju¢i upornosti i vrednom radu menadze-
menta, MASTER FRUITS je ve¢ u drugoj godini
poslovanja pocela da snabdeva jedan od najve¢ih
trgovinskih lanaca koji posluje u svim nordijskim
zemljama (Finskoj, Danskoj, Norveskoj i Svedskoj),
Sto je kasnije otvorilo vrata za druge supermarkete
u Nordijskom regionu. MASTER FRUITS sa svim
kupcima posluje direktno, bez posrednika i agena-
ta, Sto kupcu daje dodatnu sigurnost, sledljivost i
pouzdanost u poslovnoj saradnji.

MASTER FRUITS proizvodi privatne robne mar-
ke supermarketa, a kompanija se specijalizovala i
postala lider u proizvodnji privatnih robnih mar-
ki smrznutog vo¢a za nordijsko trziste.

Zemlje Nordijskog regiona imaju veliki potenci-
jal, s obzirom da stanovnistvo prepoznaje, voli i
konzumira svakodnevno sumsko bobicasto voce,
koje raste u izoblju u njihovim $umama. Da bi
kompanija nastavila da posluje na ovom zah-
tevnom trzistu i prevazisla sve izazove u teskoj
trzisnoj utakamici, potrebno je da ponudi Sirok
asortiman artikala, stabilnu cenu, koli¢ine, kao
i sigurnost u kontinuiranom snabdevanju voca.
Novi zahtevi u pogledu socijalne odgovornosti,
kao i zastite zivotne sredine su preduslov za po-
Cetak saradnje sa velikim kupcima nordijskih ze-
malja.



http://www.mffruits.com/en/index.html
http://www.mffruits.com/en/index.html
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TRENDOVI NA
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Zemlje Nordijskog regiona Cesto su bile prepo-
znate u postavljanju trendova. Isti je slucaj i sa
ishranom. Poslednjih godina Nordijska djeta, do-
bija sve vise na popularnosti Sirom sveta, uz pro-
mociju zdrave, organske ishrane, bez aditiva i uz
povecano konzumiranje sezonskog i svezeg voca i
povréa. Istovremeno, broj potrosaca koji se okre-
¢e zdravoj ishrani sve je veci, uz rast potraznje za
organskim, veganskim ili biljnim proizvodima
(eng. plant-based). Tokom godina, a posebno to-
kom pandemije Covid-19, na trzistu Nordijskog
regiona izdvojilo se nekoliko (mega)trendova u
ishrani, za koje se ocekuje da ¢e dominirati trzi-
Stem hrane i u narednom periodu.

Porast potraznje za organskim proizvodima.
Snazan (mega)trend zdrave, izbalansirane ishra-
ne uticao je da brojni proizvodi poput organskih
ili proizvoda za nisa trzista, sada preduu jedan od
glavnih trendova na nordijskom trziStu pracen
velikim rastom prodaje i potrosnje. Ovi proizvo-
di predstavljaju znacajan udeo ukupne prodaje
svezeg, smrznutog i preradenog voca i povrca, ali
idrugih prehrambenih proizvoda koje nose ozna-
ku kvaliteta za organske proizvode. Broj kupovi-
na organskih proizvoda tokom nedelje, posebno
svezeg voca i povréa, raste u svim zemljama Nor-
dijskog regiona, posebno u Danskoj, koja je na pr-
vom mestu u svetu prema velic¢ini trzista organ-
skih proizvoda. Upravo je ve¢a ponuda organskih

proizvoda u velikim trgovinskim lancima uticala
ina bolju dostupnost i povecanje prodaje, uz oce-
kivani nastavak ovog trenda narednih godina.
Udeo organskih proizvoda u velikim trgovinskim
lancima u Nordijskom regionu raste, pracen sve
ve¢im asortimanom. Na primer, udeo organskih
proizvoda u COOP Denmark je 15 odsto. Popu-
larnost digitalnih kanala za prodaju namirnica i
hrane uticala je, posebno kod generacije Mileni-
jalaca, na porast kupovine organskih proizvoda,
¢ak 42 odsto u Danskoj.

SveZe vocée i povrée svakog dana. Sveze voce i
povrée nikada nije bilo popularnije! Ovaj trend
posebno se istakao tokom pandemije, ali navike
u kupovini i sve ve¢a dnevna konzumacija svezeg
vocaipovrcéaostale suidalje snazno zastupljene u
Nordijskom regionu. Kupovina svezeg povréa na-
lazi se na 4 mestu trendova u ishrani u narednom
periodu sa 23 odsto rasta u regionu (Statista). Ta-
kode, sveze voce, posebno bobicasto, sastavni je
deo jutarnjih smutija ili hladno cedenih sokova
koji se sve CeS¢e konzumiraju tokom dana.

Porast potraznje za vegetarijanskim, biljnim
(eng. plant based) i proizvodima bez alerge-
na. Rastuci trend poslednjih godina medu Mile-
nijalcima i Generacijom X je sve veca upotreba
proizvoda biljnog porekla. Ova, kako je nazivaju
“zelena revolucija ”, koja je posebno dobila zamah
tokom pandemije, nastavice se josS snaznije u na-
rednom periodu, posebno medu mladom popula-
cijom. U centru ovog trenda je “svesni potrosac ”,
koji sve viSe paznje obrac¢a na hranu koju konzu-
mira, ali i koristi koje odredene namirnice imaju
na njegovo ili zdravlje porodice. Prilikom izbora
veliku paznju obraca na kvalitet proizvoda, svoj-
stva, gde mu je prepoznatljiv brend kompanije
ispred cene proizvoda.

Prodaja veganskih i biljnih proizvoda raste po
stopi od 7 odsto, znatno ve¢oj u odnosu na pro-
date koli¢ine smrznutih proizvoda u Svedskoj. U
Norveskoj, smrznuta veganska i biljna hrana, kao
i voce i povrce, raste po stopi od 9.4 odsto u od-
nosu na sveze (5.9 odsto). U Danskoj je zabelezen
snazan rast potraznje za veganskim proizvodima,
posebno u kategorijama smrznute hrane i mlec-
nim proizvodima na biljnoj bazi (Nielsen).




Funkcionalna hrana. Trendovi u ishrani, koji
obuhvataju sve vec¢u svest potrosaca o hrani koju
konzumiraju i koristima za njihov imunitet i ce-
lokupno zdravlje, u porastu su poslednjih godina.
Holisticki pristup ishrani podrazumeva da potro-
saci sada pazljivo biraju namirnice i proizvode
koji su u skladu sa potrebama njihovog organiz-
ma i mogu da doprinesu poboljsanju odredenog
stanja organizma. Sve bolje su informisani o be-
nefitima pojedinih namirnica i sastojaka, zbog
Cega se najcesce odlucuju za kupovinu hrane koja
¢e obezbediti dovoljno nutritijenata i hranljivih
materija organizmu tokom dana, neophodnih za
njegovo normalno funkcionisanje.

Hrana koja dobro izgleda. Visok kvalitet proi-
zvoda, ukus i odrzivost proizvodnje vazni su pri-
likom donosenja odluke o kupovini, dok su se mo-
deran dizajn pakovanja, prica o proizvodu (eng.
storytelling) i ekoloska svest potrosaca pozicio-

nirali kao jedan od vodecih trendova u ishrani u
Nordijskom regionu. Ovaj interesantan trend iz-
dvojio se poslednjih godina uz sve ve¢u popular-
nost drustvenih mreza i potrebu korisnika da pri-
kaze atraktivan sadrzaj, aliirast onlajn kupovine.
Sve vise milenijalaca i mladih generacija prenose
svoja svakodnevna iskustva uz proizvode i hranu
koju konzumiraju na drustvenim mrezama, koji
pritome, na fotografijama moraju da dobro izgle-
daju. Na taj nacin odredeni zivotni stil i vredno-
sti potrosaca se prenose na drustvene mreze, gde
proizvodi koji su u fokusu imaju moderno, atrak-
tivno pakovanje. Proizvod po pravilu prati i odre-
dena prica, koja korisnika moze bolje da poveze
sa proizvodom koji konzumira, npr. funkcionalna
hrana kod fizi¢ki aktivnih ljudi, proizvodi u eko-
loskom pakovanju, inovativni proizvodi ili novi
ukusi, ali i da privuce paznju pratilaca. Navedeni
trend blisko je povezan sa jos jednim fenomenom
uishrani - bojom. Boja smutija ili pi¢a postaje sve
popularnija u konzumiranju hrane, gde se Cesto
koriste prirodni sastojci da bi se postigao zeljeni
efekat i privukli potrosaci. Posebno su popularni
prehrambeni proizvodi ruzicaste boje medu mla-
dim Milenijalcima (25-31 godine) i Generacija Z
(do 24 godine), koja je pronasla Siroku primenu u
hraniipi¢u (Mintel).

Istovremeno, svest potrosaa usmerena je sve
vise ka ekoloskim, bio-razgradivim, ali i pako-
vanjima proizvoda koji smanjuju otpad hrane.
Briga o zivotnoj sredini, transparentnost u lan-
cima snabdevanja (eng. food tracebility) i odrzi-
vost proizvodnje polako postaje jedan od vodec¢ih
trendova u promociji novih prehrambenih proi-
zvoda i prilikom donosenja odluke o kupovini.

Uticaj pandemije Covid-19. Pandemija je je u
znacajnoj meriuticalakakoinakojinacin kupuje-
mo. Pocetak pandemije 2020. godine predstavlja
jedan od najsnaznijih uticaja na promenu trendo-
vau ishrani i potraznji za odredenim namirnica-
ma, ne samo u Nordijskom regionu, ve¢ i u svetu.
Trendovi koji su zapoceti tokom pademije bice
prisutniiunarednim godinama, gde sve vec¢i broj
ljudi smatra da ce vise raditi od kuce nego ranije
. Pandemija je uticala na povratak pripremi obro-
ka kod kuce i promenu dotadasnjih navika, gde je
poznato da stanovnistvo Nordijskog regiona









PONASANJE

POTROSACA U
NORDIJSKOM
REGIONU

Potrosaci u Nordijskom regionu veoma su dobro
obavesteni prilikom izbora namirnica i hrane
koju konzumiraju - oni daju prioritet zdravim,
organskim namirnicama, visokom kvalitetu pro-
izvoda i poreklu. Medutim, postoje i drugi faktori
od znacaja za donoSenje odluke o kupovini i sti-
canju lojalnosti nordijskog potrosaca. Nacin na
koji kupuju potrosaci u Nordijskom regionu nije
isti od pocetka pandemije Covid-19, a promene
u njihovom ponasanju u kupovini bice vidjive i u
narednim godinama. Neizvesna spoljnopoliticka
situacija, porast inflacije i narusavanja u pojedi-
nim lancima snabdevanja uticali su na potrosace
da sve viSe razmisljaju o ceni proizvoda i odrzivo-
sti proizvodnje. Istovremeno, digitalizacija i sve
cesc¢iboravak kod kuce suu znacajnoj meri uticali
na promene u nacinu kupovine, gde, ne samo da
je porasla onlajn prodaja i dostava namirnica i
hrane na ku¢nu adresu, ve¢ se potrosaci sve vise
okrec¢u preporukama sa drustvenih mreza o pla-
nu ishrane ili pripreme hrane.

Skup svih navedenih faktoraimace i dalje snazan
uticaj na promene u ponasanju potrosaca u Nor-
dijskom regionu i na¢in na koji donose odluke o
kupovini. Skup navedenih faktora mogu da nam
pomognu da kreiramo profil prose¢nog nordij-
skog potrosaca i bolje razumemo $ta sve utice na
potro$nju i nac¢in na koji donose odluku o kupovi-
ninamirnicaihrane.

477

Svedana se
deklarise kao
vegani.

Svet o zdravoj ishrani i zastiti Zivotne sredine.
Potrosaci u Nordijskom regionu nalaze se visoko
na listi zemalja prema konzumiranju zdrave, iz-
balansirane i organske hrane. Posebna paznja se
posvecuje kvalitetu i poreklu proizvoda, gde se
prioritet daje lokalno uzgajanom vocu i povrcéu.
Takode, kada je rec o izboru hrane daju prednost
svezem vocu i povréu u odnosu na preradeno.
Istovremeno, veoma je vazna odrzivost proizvod-
nje i njen uticaj na zivotnu sredinu, ali i ekolosko
pakovanje proizvoda. Poslednjih godina potro-
Saci u Nordijskom regionu sve viSe pripremaju
hranu kod kuce, $to je posebno doslo do izrazaja
tokom pandemije, kada je zbog ograni¢enog kre-
tanja broj obroka koji se pripremaju kod kuce
drasti¢no porastao. Najvece promene vidljive su
uurbanim sredinama, gde danas oko 47 odsto sta-
novnika Stokholma priprema obrok kod kuce. In-
teresantno je da je ovaj broj skoc¢io u grupi mladih
ljudi 15-24 godine i to najvise kod muskaraca (40



odsto, Food & Friends). Istovremeno, broj ljudi
koji konzumiraju organske proizvode, ali i vege-
tarijanaca, vegana porastao je od 2020. godine,
gde se u Svedskoj ¢ak 47 odsto ispitanika deklari-
Se kao vegani®. Istovremeno, Danska je u samom
vrhu zemalja prema potraznji i konzumiranju or-
ganskih proizvoda u svetu, dok ovaj broj raste i u
Norveskoj i Finskoj.

Generacijski jaz. Ponasanje potrosaca u kupo-
vini znacajno se razlikuje u zavisnosti od sredi-
ne u kojoj zive (posebno su izrazene promene u
urbanim sredinama), starosnih godina, pola, ali
i zivotnog stila. Mladi u Nordijskom regionu (15-
24 godina) najvise su osetljivi na nove trendove u
ishrani i upravo je ovo grupa sa najve¢im brojem
vegana i vegetarijanaca, a sledi grupa starosti 25-

01 Food & Friends: Matrapporten 2022,

34 godine. Kako se broj godina povecava, tako se i
smanjuje broj onih koji konzumiraju samo biljne
proizvode, ali se smanjuje i fleksibilnost potro-
Saca ka promenama u kupovini (verni su starim
navikama). Takode, dok na mlade starosne grupe
presudan uticaj na donosenje odluke o kupovini
imaju drustvene mreze, kod starijih 55+ najzna-
¢ajniji su Stampani mediji (dnevne novine i ma-
gazini) i televizija. Zbog promena u ponasanju
potroSaca veoma je vazno pravilno definisati cilj-
nu grupu, s obzirom na sve veci generacijski jaz
irazlike u ponasanju potrosaca razlicite starosne
dobi.

Pol. Poslednjih godina primetni su brojni faktori
koji uti¢u na razlike u kupovini muskaracaizena.
Iako je prisutan porast potrosaca koji sve vise bi-
raju zdrave i organske namirnice i proizvode, od-
luke o kupovini se ipak razlikuju. Dok muskarci
u Svedskoj isti¢u da na prvo mesto stavljaju svoje
zdravlje, vitalnost i aktivan zZivotni stil, pre eko-
loske odrzivosti, zene se za organske ili vegan-
ske proizvode odlucuju zbog uticaja na zivotnu
sredinu (22 odsto), pa tek onda zbog zdravlja (17
odsto) i preporuka influensera ili prijatelja koje
prate preko drustvenih mreza (14 odsto, Friends
& Food). Kako se broj godina starosti povecava,
tako se dobrobit namirnica i hrane po sopstveno
zdravlje povecava kod oba pola. Takode, u nared-
nom periodu ocekuje se da ¢e muskarci vise da
kupuju smrznutu ili gotovu hranu onlajn, dok ce
zene izdvajati novac na sveze voce i povrée.

0d fizickih prodavnica do kupovine onlajn.
Broj poseta i vremena provedenog u prodavnica-
ma smanjen je u poredenju sa periodom od pre
pocetka pandemije, $to je posebno karakteristic-
no za velike, urbane sredine (Food & Friends). U
Svedskoj potrosaci i dalje idu u velike kupovine
jednom nedeljeno, ali se smanjio broj poseta lo-
kalnim prodavnicama tokom nedelje®?. Pandemi-
ja je promenila i na¢in kupovine. U 2021. godini
broj onlajn kupovina porastao je za 33 odsto u
Svedskoj, 27 odsto u Norveskoj i 24 odsto u Dan-
skoj (Deloitte). U narednom periodu ocekuje se

02 Preko 65 odsto Svedana kupuje namirnice i hranu dva puta nedeljno (Food & Friends Matrapporten 2022).


https://www.foodfriends.se/wp-content/uploads/2022/06/Matrapporten_2022_web.pdf

Najpopularnije drustvene mreze u Nordijskom regionu za plasiranje sadrZaja
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nastavak trenda onlajn kupovine namirnica, hra-
ne i pica, po stopi od 15 odsto do 2030. godine, Sto
predstavlja ¢ak 8o odsto ukupnog rasta namirni-
caihrane u maloprodaji (Boston Consulting Gro-
up). Istovremeno, potrosaci u Danskoj ocekuju da
¢eiunarednom periodu vise vremena da provedu
kod kuce, gde ¢e nastaviti sa onlajn kupovinom
namirnica i hrane uz opciju dostave na kuénu
adresu. Danas ¢ak 9o odsto Danaca kupuje onla-
jnes. U Norveskoj i Finskoj potrosaci ocekuju dase
promeni iskustvo kupovine u prodavnicama, gde
¢e informacije koje su prikupili onlajn uticati na
njihovu kupovinu u fizickim objektima.

Faktor koji ranije nije imao znacajan uticaj na
ponasanje potrosaca, ali ¢iji ¢e uticaj rasti u na-
rednom periodu, je cena proizvoda. Potrosaci u
Nordijskom regionu, posebno od pandemije Co-
vid-19, ali i usled trenutne spoljnopoliticke situ-
acije u Evropi, inflacije i neizvesnosti u pogledu
nesmetanog snabdevanja pojedinim proizvodi-
ma, smanjuju svoju potro$nju. Zbog toga ¢e po-
trosaci sve vise koristiti onlajn prodavnice zbog
lakseg uporedivanja cena pre odluke o kupovini
onlajn ili u fizickim objektima.

03  Boston Consulting Group: Danish Consumer Sentiment, 2021.

04 Deloitte: Digital Consumer Trends in Nordics, 2021.

23%

Facebook YouTube

45-54 [l 55-64 M 65-75

Snazan uticaj drustvenih mreza na odluke o
kupovini. Vise od 62 odsto potrosaca u regionu
koristi svakodnevno drustvene mreze. Upravo
ovako visok procent ukazuje na znacaj sadrzaja
koji se plasira na drustvenim mrezama za pro-
mociju i prodaju proizvoda (Deloitte)°:. Tako po-
trosaci u Nordijskom regionu najvise uzimaju u
obzir li¢cnu preporuku porodice ili prijatelja kod
kupovine odredenog proizvoda, onlajn prepo-
ruka ili misljenja drugih izneta na forumima ili
ocene proizvoda se takode visoko ceni, jer ¢ak 79
odsto potrosaca podjednako veruje onlajn prepo-
ruci kao licnoj®. Ovo ukazuje na trend drustve-
nog distanciranja i na sve veci uticaj sadrzaja na
drustvenim mrezama na ponasanje potrosaca.
Kada je re¢ o popularnosti preporuka i oglasa na
drustvenim mrezama, Facebook i Youtube ima-
ju najsnazniji uticaj na krajnje potrosace, kao
najpopularnije platforme u Nordijskom regionu.
Cak 32 odsto potroSaca starosne dobi 25-34 godi-
naistice da najcesce koriste Facebook za informi-
sanje. Kod mladih su popularni Instagram i Tik
Tok, gde 61 odsto starosti 15-24 godine istice da su
drustvene mreZe primaran izvor informacija pri-
likom donosenja odluke o kupovini.

05  William Hagerup (Sandberg): Targeting Nordic Consumers — Aim for the Bullseye, 2022.

_——



https://web-assets.bcg.com/c2/d7/1ff75e1041e4b9919adec1b830f1/danish-consumer-sentiment-2021.pdf
https://nor.deloitte.com/rs/712-CNF-326/images/Digital-Consumer-Trends-2021-Nordic.pdf
https://stptrans.com/targeting-nordic-consumers/










PRONADITE
POSLOVNE
PARTNERE U
NORDIJSKOM
REGIONU

Pronalazak odgovarajuceg poslovnog partnera na
stranom trzistu od kljucnog je znacaja za uspeh va-
Seg izvoznog posla. Bez obzira dali samo istrazujete
prilike na trzistu, Zelite da pronadete trgovinskog
agenta, uvoznika ili distributera za plasman proi-
zvoda na trzistima nordijskih zemalja, na internetu
su dostupne baze podataka koje, u znacajnoj meri,
mogu da vam olaksaju proces potrage, uspostav-
ljanja poslovnog kontakta i komunikacije. Danas,
kada kompanije sa Zapadnog Balkana, aliiizdrugih
delova sveta, imaju moguénost da (besplatno) pre-
trazuju baze podataka kompanija u Nordijskom re-
gionu ili unesu svoje podatke za povezivanje, ¢ini se
daputdo poslovnog partnera, agenta ili distributera
nikada nije bio jednostavniji. Predstavljamo vam,
prema nasem izboru, pet najboljih baza podataka ili
platformi za povezivanje sa kupcima ili kompanija-
mau Nordijskom regionu, kao veoma koristan izvor
informacija i kontakata za uspostavljanje komuni-
kacije i otpoCinjanje saradnje sa potencijalnim po-
slovnim partnerima na severu Evrope®.

Largestcompanies.com. Baza podataka Largest

Companies, sa preko 500,000 kontakata velikih

kompanija, smatra se najboljom bazom za pre-
trazivanje poslovnih informacija u Nordijskom
regionu. Ova digitalna platforma predstavlja naj-
vecu bazu podataka kompanija u Nordijskom re-
gionu, ukljucujudi pretrazivanje podataka prema
delatnosti kompanije (proizvodaci, maloprodaja,
veleprodaja, distributeri i sl.). Pretrazivanje se
vr$i jednostavno prema odredenim kriterijumi-
ma, ukljucujuci lokaciju kompanije, industriju,
godisnji promet, finansijske pokazatelje, broj
zaposlenih i sl. Korisnicima se pruza mogucnost
besplatnog pretrazivanja u roku od 24 sata tokom
kojih mozete da steknete dobar uvid u sve pogod-
nosti koje pruza ova baza podataka, ukljucujuci i
preuzimanje poslovnih podataka i kontakata nor-
dijskih kompanija. Za neograniceni pristup bazi
podataka potrebno izdvojiti EUR 890 godisnje.

Nordicnet.net. Nordicnet predstavlja bazu po-
slovnih podataka preko 215,000 nordijskih kom-
panija, koja nudi mogucnost lakseg pronalazenja
poslovnih partnera prema upitu (industrija i lo-
kacija). Preko ove baze mozete jednostavno da
kreirate listu kontakata kompanija (mogucnost
prikazivanja podataka u Excell tabeli se naplacu-
je). Dostupnost podacima je besplatna u osnovnoj
verziji, a potrebno je samo da otvorite svoj nalog
kako biste dobili neogranicen pristup podacimau
periodu od sedam dana. Nakon kreiranja naloga
potrebno je da unesete termine za pretragu (npr.
food) i da dobijete mogucénost izbora podataka
prema kompaniji (prerada, uvoznik, trgovinski
agent, veleprodaja, maloprodaja) ili vrsti proi-
zvoda (npr. fruits and vegetables). Nakon odabira
dobijate predlog liste kompanija koje odgovaraju
datom upitu.

Finnpartnership.fi. Iako je Finnpartnership dr-

zavna agencija Finske koja se bavi promocijom
poslovanja finskih kompanija na stranim trzisti-
ma, smatramo dase zbog veomadobre onlajn apli-
kacije za pronalaZenje i povezivanje sa poslovnim
partnerima u inostranstvu potpuno zasluzeno
nasla na ovoj listi. Rec je o onlajn platformi za po-

06 Pored navedenih baza podataka za kompanije u Nordijskom regionu, znac¢ajne evropske i svetske baze podataka kompanija ili platforme

za profesionalno povezivanje su: Organic Bio, Green trade, Tridge, Kompass, Global buyers online, Europages i European Enterprise

Network EEN.
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https://www.largestcompanies.com/
http://www.organic-bio.com/en/directory/
http://www.greentrade.net/
https://www.tridge.com/
http://www.kompass.com/selectcountry/
http://www.globalbuyersonline.com/
http://www.europages.com/
https://een.ec.europa.eu/about/about
http://largestcompanies.com/access/try-free
https://www.nordicnet.net/
https://www.nordicnet.net/access/test/
https://finnpartnership.fi/en/matchmaking-search/

slovno povezivanje Finnpartnership’s Matchma-
king Service pomocu koje finske kompanije mogu
da pronadu partnere na stranim trzistima, ali i
obrnuto - kompanijama iz inostranstva pruza se
mogucnost da pronadu poslovne prilike i lakse
se povezu sa potencijalnim finskim partnerima.
Procedura je jednostavna, samo je potrebno da
ispunjavate propisane uslove (kompanija osno-
vana pre najmanje godinu dana), popunite regi-
stracioni formular na engleskom jeziku, a zatim
gaposaljite putem mejlana Finnpartnership. Na-
kon toga, informacije o kompaniji i zahtev za sa-
radnju ¢e biti objavljen na delu internet stranice
Matchmaking database, dok ova agencija pruza

dodatnu moguénost da vas poslovni upit predsta-

vi finskim kompanijama tokom poslovnih doga-
daja koje organizuje.

Trade Partners Sweden. Trade Partner Sweden
predstavlja najvecu asocijaciju agenata, uvozni-
ka, distributera i dobavlja¢a u Svedskoj, koji pru-
zaju usluge u nekoliko industrija, ukljucujudi in-
dustriju hraneipica. Asocijacija je deo regionalne
mreze nacionalnih organizacija nordijskih zema-
lja, koje su zajedno kreirale onlajn bazu podataka
trgovinskih agenata i predstavnika prodaje stra-
nih kompanijau ovom delu Evorope pod nazivom
nordic-commercialagents.com. Ova baza poda-
taka sadrzi preko 15,000 registrovanih trgovin-
skih agenata i predstavnika prodaje u Svedskoj,
Norveskoj, Finskoj i Danskoj. Dok se postavlja-
nje oglasa za pronalaZzenje agenta i distributera
za stranu kompaniju naplacuje (za 30 dana EUR
168), kreiranje osnovnog profila kompanije i pre-
trazivanje postavljenih oglasa je besplatno.

Needl. Najpopularnija evropska platforma za po-
vezivanje kompanija iz sektora svezeg, smrznu-
tog ili preradenog voca i povréa, ali i drugih ka-
tegorija robe Siroke potrosnje, sa potencijalnim
kupcima ili menadzerima kategorija malopro-
dajnih lanaca je Needl. Nekada poznata pod nazi-
vom Wabel, ova jedinstvena poslovna platforma
omogucava potencijalnim izvoznicima da se po-
vezu, uspostave komunikaciju i saradnju sa preko
8,000 ino-kupaca, uvoznika ili distributera preko
onlajn platforme ili samita koje organizuje tokom
cele godine. Osnovni paket Needl platforme mo-
zete da koristite besplatno u probnom periodu,
popunjavem prijave za kompaniju dostupne na

linku.

Uspostavljanje kontakta sa partnerima u Nor-
dijskom regionu nije jednosmeran proces, zbog
Cega je neophodno da ulozite napore i potrebna
sredstva kako biste vas biznis predstavili onlajn
nanajbolji moguéi nacin, ukljucujuéi: 1) azuriran
veb sajt na engleskom jeziku sa svim informacija-
ma o biznisu, proizvodima, standardima kvalite-
taisl; 2) drustvene mreze, koje predstavljaju sve
popularniji vid povezivanja sa poslovnim partne-
rima u Nordijskom regionu, posebno Linkedin,
Twitter, Facebook i Instagram.


https://finnpartnership.fi/en/matchmaking-registration/
https://finnpartnership.fi/en/matchmaking-registration/
file:matchmaking%40finnpartnership.fi
https://finnpartnership.fi/en/matchmaking-search/
https://www.tradepartnerssweden.se/
http://www.commercialagents-scandinavia.com/branchen_suche.html
https://needl.co/
https://www.wabel.com/summit-list/
https://needl.co/app/join
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SAJMOVI,
KONFERENCIJE
| MAGAZINI U
SEKTORU VOCA
| POVRCA

Poslovne kontakte mozete da uspostavite onlajn,
preko neke od baza podataka i platformi koje smo
naveli ili direktno, kroz licni kontakt sa potenci-
jalnim partnerima na poslovnim dogadajima.

SAJMOVI

Sajmovi su popularan vid uspostavljanja direk-
tnog kontakta sa potencijalnim poslovnim par-
tnerima na stranim trzistima, uz dostupne liste
izglagaca koje predstavljaju dobar uvid u poslov-
ne prilike na odredenom trzistu.

A 1ZVOZ VOCA | POVRCA NA TRZISTE NORD

Pored sajmova u Nordijskom regionu, veliki
kupci, uvoznici, distributeri i predstavnici ma-
loprodajnih lanaca c¢esto posecuju druge, velike
sajmove svezeg voca i povrca ili prehrambenih
proizvoda u Evropi u potrazi za novim poslovnim
kontaktima i dobavlja¢ima.

Jedan od sajmova hrane u Nordijskom regionu
koji je privukao veliku paznju poslovne javnosti
tokom prvog odrzavanja u maju 2022. godine je
Nordic Future Food. Sa vise od 80 izlagaca Sirom
sveta, preko 100 govornika, 1,700 profesionanih
kupaca i posetilaca, Nordic Future Food polako
zauzima znacajno mesto na listi evropskih saj-
mova iz industrije hrane. Sajam obuhvata dva se-
gmenta: sajam hrane i pi¢a Food & Drink i sajam
tehnoloskih inovacija u poljoprivredi i prehram-
benoj industriji FoodTech.

KONFERENCIJE

Tokom godine u Evropi se organizuju brojne po-
slovne konferencije i dogadaji posveceni boljem
povezivanju kompanija sa kupcima, uvoznicima
i distributerima. Stamegna Retail Management
organizuje poslovne dogadaje, ukljucujuci se-
gment hrane i pi¢a za poslovno povezivanje (eng.
matchmaking) sa kupcima, maloprodajama i
veleprodajama u Evropi. Kompanija saraduje sa
maloprodajnim lancima Sailing Group (Danska),
7 Eleven i SPAR, prisutnim u Nordijskom regio-
nu. Wabel organizuje poslovne samite za povezi-
vanje sa evropskim kupcima iz kategorije hrane
i pica tokom cele godine. Najznacajniji poslovni



https://nordicfuturefood.se/
file:https://nordicfuturefood.se/%23framtidenslivsmedel
file:https://nordicfuturefood.se/%23foodtech
https://stamegnaretail.com/
https://stamegnaretail.com/

dogadaji za proizvodace svezeg voca i povréa u
Evropi su: Macfrut (Italija), London Produce
Show (Velika Britanija), Nemacki kongres za pro-
izvodace svezeg voca i povréa (eng. The German
Fruit & Vegetable Congress or “Deutscher Obst

& Gemiise Kongress” (DOGK)), Medfel (Francu-

ska), Svetski kongres posvecen bobic¢astom vocu

(eng. Global Berry Congress, Holandija)°.

MAGAZINII ONLAJN
PORTALI

Specijalizovani magazini za trzisSte robe Siroke
potrosnje (eng. Fast Moving Consumer Goods

01 CBI: 11 tips for finding Furopean buyers on the European fresh fruit and vegetables market.

FMCG), prehrambenu industriju, maloprodaju
ili HoReCa sektor znac¢ajan su izvor informacijau
vezi sa trendovima i poslovnim prilikama na nor-
dijskom trzistu. Vode¢i onlajn portal i specijali-
zovani magazin za sveze voce i povrée u Evropi je
Fresh Plaza. Istovremeno, magazini i onlajn por-
tali specijalizovani za trziste voca i povréa, hrane
i pi¢a u Evropi i Nordijskom regionu su: Fresh
Fruit Portal, Fruitnet, Fruit Magazine, Eurofresh
Distribution, Frozen Food Europe, New Food Ma-
gazine, European Supermarket Magazine, Retail

Week, Food Service i Fruit Processing.

Sajmovi za sveze, smrznuto ili preradeno voce i povrée u Evrapi i Nordijskom regionu

Februar Mart

Fruit Logistica Foodexpo
Messedamm, Berlin, Nemacka | MCH Messecenter Herning,
Herning, Danska

April 2024

GastroNord

StockhoLm.fmassan,
Stokholm, Svedska

Maj

PLMA
RAI Exhibition Centre,
Amsterdam, Holandija

J6nképing, Jonsoping, RAI Exhibition Centre,
Svedska Amsterdam, Holandija

Malmt’)Méssan, Malmo,
Svedska

Jul Oktobar Oktobar Oktobar 2023
BIOFACH Fruit Attraction SIAL Anuga
Messezentrum 1, Nirnberg, Avda. del Partendn, 5 Parc des Expositions de Koelnmesse, Keln, Nemacka
Nemacka Madrid, Spanija % Paris-Nord Villepinte, Pariz,
Francuska
Oktobar Novembar Novembar Novembar
ELMIA Agriculture | Free From Nordic Organic BioCultura
Elmia Exhibition Centre FOOd EXQO FOOd Fair IFEMA Madrid Fair, Madrid,

Spanija

zvor: pripremila autorka na osnovu podataka sa interneta

Sajam Fruit Attractions pokrenuo je “Li
voca i povréa tokom 365 dana u godini.



https://www.macfrut.com/en/
https://londonproduceshow.co.uk/
https://londonproduceshow.co.uk/
https://www.dogkongress.de/
https://www.dogkongress.de/
https://www.medfel.com/en/the-trade-show/the-must-attend-annual-event/
http://www.berrycongress.com/
https://www.cbi.eu/market-information/fresh-fruit-vegetables/finding-buyers
https://www.fruitnet.com/eurofruit
https://www.freshfruitportal.com/
https://www.freshfruitportal.com/
https://www.fruitnet.com/
https://fruitmagazine.eu/en/home/
https://www.eurofresh-distribution.com/
https://www.eurofresh-distribution.com/
https://www.frozenfoodeurope.com/about-us/
https://www.newfoodmagazine.com/region/europe/
https://www.newfoodmagazine.com/region/europe/
https://www.esmmagazine.com/
https://www.retail-week.com/sectors/grocery
https://www.retail-week.com/sectors/grocery
https://www.food-service.de/international/
https://www.fruit-processing.com/
https://www.fruitlogistica.com/en/
https://uk.foodexpo.dk/about-foodexpo
https://www.gastronord.se/en
https://www.plmainternational.com/general-information
https://www.biofach.de/en
https://www.ifema.es/en/fruit-attraction
https://www.sialparis.com/
https://www.anuga.com/
https://www.elmia.se/en/lantbruk/
https://amsterdam.freefromfoodexpo.com/
https://amsterdam.freefromfoodexpo.com/
https://www.nordicorganicexpo.com/
https://www.nordicorganicexpo.com/
https://www.biocultura.org/biocultura
https://www.ifema.es/en/fruit-attraction/about-liveconnect
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Prilikom planiranja ili uspostavljanja poslovne
saradnje sa zemljama Nordijskog regiona veoma
je vazno da uzmete u obzir i budete upoznati sa
svim poslovnim, kulturoloskim ili tradicional-
nim razlikama. Ovo predstavlja vazan preduslov
da izgradite stabilne i odrzive poslovne veze sa
nordijskim partnerima, ali ijedini na¢in da izbe-
gnete ili minimizirate potencijalne probleme u
poslovnoj komunikaciji.

Zemlje Nordijskog regiona su visoko razvijene,
jedne od nainovativnijih zemalja u svetu, sa vi-
sokim zivotnim standardom i veoma snaznom
radnom etikom i disciplinom. Vrlo Cesto zauzi-
maju sam vrh svetskih lista prema razli¢itim kri-
terijumima: ekonomskog razvoja, inovacija, bla-
gostanja, ravnopravnosti polova, licne srece i sl.
Otvorene su za nove proizvode, ukuse, ali ukoliko
zelite da poslujete sa njima i ostavite dobar utisak
morate da se prilagodite postoje¢oj poslovnoj kul-
turi. Prilikom poslovanja sa partnerima u Nordij-
skim zemljama istice se niz slicnosti, ukljucuju-
¢i: dobro planiranje, tacnost, transparentnost,
direktnu komunikaciju, prijateljski, ali formalni
poslovni odnos i postovanje tudeg (radnog) vre-
mena.

Poslovna kultura u Nordijskim zemljama najbo-
lje odrazava njihov zivotni stil, pre svega balans
izmedu privatnog i poslovnog, socijalnu distanci-
ranost (nemojte da o¢ekujete prisan i neposredan
odnos sa poslovnim partnerima) i visoko posto-
vanje prema svim zaposlenima u kompaniji uz
ravnu hijerarhiju.

Dobro planiranje, tacnost i postovanje rokova su
veoma vazni u nordijskoj poslovnoj kulturi. Vre-

me se veoma ceni i zbog toga nemojte da dopusti-
te da kasnite na sastanak, ne postujete dogovor
ili ne dostavite informacije ili materijale u vreme
kada je dogovoreno. Morate dobro da isplanirate
svoje sastanke i aktivnosti u Nordijskom regionu,
jer nista ne mozete da uradite “preko no¢i”. Budi-
te strpljivi i spremni da prode ¢ak nekoliko sasta-
naka do finalnog dogovora ili zakljucenja ugovora

sa nordijskom stranom. Jednostavno, morate da
budete spremni da pregovori traju znatno duze
od uobicajenog, pre nego $to se donese konac-
na odluka. Sastanke planirajte minimum mesec
dana unapred, a obratite paZznju da npr. u Sved-
skoj sastanci se zakazuju prema nedeljama i pre-



docite svom poslovnom partneru da mozete da
organizujete sastanak u, na primer, 54. nedelji.
Takode, obratite paznju na praznike i letnje me-
sece u odredenoj zemlji, kada veliki broj odlazi na
duze godisnje odmore. Pre sastanka, mozete da
posaljete i kratak podsetnik kako biste potvrdili
sastanak i da vam je drago da ¢e biti odrzan u do-
govoreno vreme. Ukoliko, iz opravdanih razloga,

kasnite na sastanak obavezno posaljite poruku ili
mejl drugoj strani gde navodite razlog kasnjenja
i vreme kada dolazite. Ovo predstavlja odraz po-
Stovanja tudeg vremena. Uslovi za poslovanje su
veoma jasni i transparentni i ukoliko niste u mo-
gucnosti da ispunite zahteve partnera u Nordij-

skom regionu, bolje je da o svemu obavesti drugu
stranu i izbegnete “prazna” obec¢anja. Iskrenost,
profesionalnost i poStovanje postavljenih rokova
i kvaliteta robe je od presudnog znacaja za uspo-
stavljanje uspesne poslovne saradnje sa nordij-
skim kompanijama.

Nordijskaposlovna kultura ceni transparentnost,
efikasnost i odgovornost. Jednostavno, oni zele da

budu sto konkretniji, da imaju direktnu komuni-
kaciju, bez okoliSanja, kako bi doneli odluku o da-
ljim postupcima. Sastanak mozete da zapocnete
kratkom, neformalnom temom (izbegavajte re-
ligijske, politicke, osetljive teme ili humor), koja
se nastavlja na konkretan razgovor i zavrsava sa



daljim predlozima. U Svedskoj sastanak se ¢esto
odrzava uz kafu i kanelbule (pecivo). Budite do-
bro pripremljeni, sa svim detaljima, podacima
i informacijama koje mogu da budu od znacaja
drugoj strani. Poslovni ljudi u Nordijskom regio-
nu veoma su detaljni i cene kada sagovornik ima
znanje, iskustvo i dobro je pripremljen za razgo-
vor. Ne pokusavajte da utiCete na odluku druge
strane putem emocija. Iako ¢e pokazati razume-
vanje, poslovne odluke se ipak zasnivaju na racio-
nalnim odlukama. Sastanak zavrsite konkretnim
zakljuccima i daljim predlozima za nastavak ko-
munikacije i produbljivanje saradnje. Veoma je
vazno da posStujete dogovoreno i da postupate u
skladu sa tim, kao i da dostavite potrebne dodat-
ne informacije, materijale ili uzorke ukoliko se to
zahteva od vas.

Nordijska poslovna kultura veoma ceni drugu
stranu koja posStuje njihove vrednosti, ima viso-
ku poslovnu etiku i ve¢ izgraden imidz. Velika
paznja se posvecuje nacinu komunikacije, pa
ukoliko koristite Yahoo ili Gmail prilikom slanja
ponude za saradnju, prihvatite da necete dobiti
odgovor. Morate da koristite svoj poslovni e-ma-
il. Veb sajt, modernog dizajna, mora da sadrzi sve
potrebne informacije o kompaniji i proizvodima
na engleskom jeziku, kvalitetne fotografije, video
materijal. Takode, ukoliko nemate, preporuka je
da otvorite nalog na Linkedin-u, s obzirom da je
ova drustvena mreza veoma cenjena medu po-
slovnim ljudima u Nordijskom regionu.

Pokloni nisu deo poslovne kulture u Nordijskim
zemljama, zbog toga nastojte da izbegnete skupe
poklone, jer drugu stranu mozete da dovedete u
neprijatnu situaciju. Ukoliko Zelite nesto da po-

klonite, neka to bude poklon koji nece biti skup
ili protumacen kao neprikladan, poput knjige.
Istovremeno, vazno je da posStujete tude vreme i
da ne insistirate na iznenadnom pozivu za rucak
ili veCeru nakon sastanka. Poslovna kultura u
Nordijskom regionu ceni planiranje i bilo kakav
iznenadni poziv nije prikladan.

Nordijski poslovni stil je konzervativan i domini-
raju poslovna odela kod muskaraca i svedene po-
slovne kombinacije kod Zena. Za poslovni sasta-
nak obucite se prikladno. Nije potrebno da nosite
kravatu uz odelo, ceni se odredena doza opusteno-
sti, ali svakako morate dabudete obuceniu skladu
sa poslovnom situacijom u odec¢i dobrog kvaliteta.
Rukovanje je uobicajeno prilikom susreta, bez ge-
sta bliskosti (spustanje druge ruke na rame i sl).
Tokom sastanaka i poslovnih susreta potrebno je
da postujete tudi li¢ni prostor, nemojte previse
da se priblizavate drugoj strani tokom razgovora
ili da previse glasno pricate kako biste nadglasali
drugu stranu. Sacekajte njihovo izlaganje i iznesi-
te svoje argumente. Ne zaboravite da su poslovni
ljudi dosta rezervisani pri poslovnoj komunikaci-
jiidatek tokom vremena, kada vas bolje upozna-
ju, mogu da budu malo opusteniji.

Tako usko povezane sa nizom sli¢nosti u poslov-
nom bontonu i komunikaciji, svaka od nordijskih
zemalja — Svedska, Norveska, Finska ili Danska
ima izrazene nacionalne identitete, kulturu i tra-
diciju po kojima se razlikuje od svojih regionalnih
suseda. Upravo ove razlike moraju da se uzmu u
obzir prilikom uspostavljanja komunikacije, kre-
iranja poslovnog predloga za prodaju proizvoda
naodredenom trzistu i pocetka pregovora.
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POSLOVNI BONTON U NORDIJSKOM REGIONU
Kako treba ili ne treba da se ponasate?

Planirajte  sastanke minimum mesec dana
unapred. Budite Sto konkretniji u komunikaciji.
Postujte njihovo radno vreme. Nemojte da
ocekujete odgovor na mejl istog dana kada ste
poslali ili vikendom. Dodite na sastanak par
minuta ranije. Nemojte da dodete mnogo ranije
i ocekujete da ée vas odmah primiti. Potrebno je
da postujete dogovoreno. Ocekujte da necete na
prvom sastanku postici finalni dogovor. Potrebno
je nekoliko susreta pre nego $to se donese odluka
ili potpise ugovor. Budite umereni u komunikaciji
- ne previse glasni, bez izrazene gestakulacije.
Ukoliko kasnite na sastanak, obavezno se javite.

Obratite paznju na obladenje. Odlucite se za
kvalitetna poslovna odela ili poslovne haljine, bez
jarkih boja ili Sljaste¢ih materijala. Budite iskreni
i dostavite samo tac¢ne podatke i informacije.
Jednom kada je dogovoreno i ugovor potpisan,
ne ocekujte da se neSto menja ili da se radi mimo
pismenog dogovora. Oni ne vole kada se prave
dodatne izmene veé potpisanih ugovora. Ukoliko
vasi sagovornici éute, nemojte da pri¢ate samo da
bi prekinuli tiSinu.

Danci su veoma direktni u komunikaciji, za
razliku od svojih nordijskin suseda. Nemojte da
se iznenadite ukoliko od vas traze konkretne
odgovore i predloge ili vam upute nediplomatske
komentare. Odmerenost u komunikaciji, oblacenju
i nastupu je vazna. Zapoc¢nite sastanak kratkim
razgovorom, ali brzo predite na temu sastanka. Na
kraju razgovora iznesite par zakljucaka i predloga
za dalje aktivnosti. Dajte vremena drugoj strani,
budite konkretni, ali nemojte da ih pozurujete.

Finci su veoma srdacni i otvoreni u komunikaciji.
Nemojte da se iznenadite Sto su veoma
konkretni u predlozima za saradnju. Budite dobro
pripremljeni, konkretni i informativni. Finci veoma
cene dobrog sagovornika koji raspolaze svim
potrebnim informacijama. Sastanak zapocnite
rukovanjem i blagim osmehom. Predstavite se.
Finci uzimaju godisnje odmore od juna do avgusta.
Izbegavajte zakazivanje sastanak u ovom periodu.

Nemojte da se previse priblizavate tokom
susreta, postujte tudi licni prostor. Nemojte da
ih dodirujete. Ne pritiskajte partnere da odmah
moraju da donesu odluku. Budite strpljivi. Ne
zaboravite dogovoreno. Dostavite potrebne
informacije i materijale kada ste obec¢ali. Nemojte
da kasnite ili zaboravite. Ne kupujte skupe
poklone. Nemojte da ih tokom sastanka pozivate
na rucak ili pice. Oni sve planiraju, zbog Cega je
neophodno da im sve najavite unapred. Nemojte
da se iznenadite ukoliko vas sagovornik odmah
krene da vas oslovljava imenom.

Ukoliko va$ engleski nije dobar, povedite
na sastanak nekoga ko je spreman da vodi
komunikaciju. Norvezani imaju odli¢no znanje
engleskog jezika. Nemojte da vam to predstavlja
prepreku. Nemojte da upadate sagovorniku u
re¢. Sacekajte da on zavrsi, a potom nastavite
ili odgovorite na njegovo pitanje. Izbegavajte bilo
kakav vid konflikata ili konfrontacije sa drugom
stranom (ovo vazi za sve nordijske zemlje).

Nemojte da dodete na sastanak nespremni.
Morate dobro da se pripremite - prezentacija,
podaci, pokazite da poznajete poslovanje i
kompaniju svog domacina. Nemojte da Saljete
mejlove vikendom ili trazite da vam se nesto
dostavi u kratkom roku. Planirajte sve na vreme.
Ne zaboravite da ponesete vizit kartice na
sastanak. Danci su veoma ponosni na svoju naciju,
zato nemojte da budete zateceni ili da se uvredite
ukoliko se postave superiorno u odnosu na vas u
komunikaciji. Oni nemaju tu nameru.

Izbegavajte politicke teme, pitanja o porodici,
religiji i sl. Odmah predite na konkretnu temu.
Nemojte previse da se hvalite i pricate o sebi
i svojim postignu¢ima. Kratko se predstavite
i pokazite da imate bogato iskustvo. Finci
su skromni i to cene. Nemojte da kasnite na
sastanak, pogotovo nemojte da trazite izgovor u
losem vremenu (u zimskom periodu). Izbegavajte
duge sastanke bez rasporeda. Budite koncizni.
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